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ROZHLASOVE PUBLIKUM V SLOVENSKEJ REPUBLIKE
(Kontinualny vyskum pocéuvanosti rozhlasovych stanic
a charakteristiky ich publika v roku 1999)
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Zaciatky systematického kontinudlneho vyskumu sledovanosti médii v Medialnom
informa¢nom centre (NCMK, NSU) siahajii do roku 1996. Obdobie uplynulych troch
rokov je — podla nasho nazoru — dostatocné na to, aby sa dalo zodpovedne vypovedat
v kontinuadlnom pohlade o segmente medialnej charakteristiky, akym je po¢uvanost roz-
hlasu — samozrejme, s osobitnym doérazom na rok 1999, ktory je predmetom nasej state.

K zakladnému pojmu: publikum

Pojem publikum sa stal v medidlnom vyskume uz natolko beznym, Ze st ho ochotni
prijimat a pouzivat medialni teoretici i praktici. Informacie o publiku st dblezité
z toho hladiska, ze predstavuju urciti formu spétnej vizby a hodnotenia toho-ktoré-
ho média. Vyskytuju sa vSak aj nazory, Ze tento pojem ma iba abstraktny, a preto aj
diskutabilny charakter prave preto, Ze publikum nemozno ako socialny celok identi-
fikovat, ze ,,publikum nikde nie je, neobyva Ziadny realny priestor, zaujima miesto
iba v analytickych diskurzoch* (Allor, 1988). Zda sa, Ze aj tento argument je prijatel-
ny do urcitej miery, ak uzname, zZe pojem publikum bol prevzaty z divadelného kon-
textu, v ktorom povodne predstavovalo konkrétnu skupinu [udi, priamych tcastnikov
zivého predstavenia. Termin sa potom aj v nasich sti¢asnych podmienkach zo Zivého
divadla rozsiril na oznacenie suboru Citatelskej verejnosti (Citatelské publikum), su-
boru Tudi sledujucich predstavenie kina (filmové publikum), sledujucich program
televizie (televizne publikum), pocuvajicich program rozhlasovej stanice (rozhlaso-
v¢ publikum). Tak ¢i tak, pri vSetkej opodstatnenosti diskusie sa medialni odbornici
zhoduju v tom, Ze vlastne nikdy neexistoval jediny, skuto¢ne vhodny zovS§eobecnu-
juci vyraz pre prijemcu masovej komunikacie. Sucasné faziskové spojenie publika
s trhom rezultuje chapanie publika uz ako ,,mnoziny skutocnych ¢i potencialnych
spotrebitelov medialnych sluzieb a produktov so zndmym socioekonomickym profi-
lom* (McQuail).

V kazdom pripade spojenie publikum médii evokuje to, ze publikum tvoria udia,
ktori su v ur¢itom vztahu k existujucim médiam. Ti reaguju predovSetkym na me-
dialne produkty a obsahy, ¢im vyjadruju isté individudlne, osobnostné preferencie
voci médiu. Z naSho hladiska je dblezity ten typ publika, ktory prezentuje urcity
zvyk alebo lojalitu vo¢i konkrétnemu médiu (k denniku, televiznej Ci rozhlasovej
stanici). V takom pripade ide zvycajne o pocetnu a r6znoroda skupinu Iudi, ktora sa
utvara postupne aj pod cielenym vplyvom manazmentu konkrétneho média, udrzia-
vajuceho si svoje publikum aj na zaklade plnenia oc¢akdvani, ktoré publikum voci
»svojmu médiu uchovava (v podstate sa tu odohrava vzédjomné ovplyviiovanie a uspo-
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kojovanie potrieb). Po¢etnost a réznorodost v kone¢nom désledku nie je prekazkou
na utvorenie istého neviditelného spojiva, davajuceho celej komunite punc ucelenos-
ti, stabilnosti a vedomej identity.

Na druhej strane treba poukazat aj na dalsi dolezity, vyskumom overeny a potvr-
deny poznatok, sved¢iaci o neexistencii ostrej (ale iba pomyselnej) hranice medzi
publikami médii, a teda aj o moZnosti voln¢ho ,,prechddzania® z jedného do druhé-
ho publika (Sramek, 1998). Konkrétny sociologicky vyskum napriklad potvrdil, ze
prelinanie divackeho zazemia verejnopravnej a sikromne;j televizie je celkom bezny
jav, tak trochu pripominajuci skepticky znejiicu myslienku zo zaciatku nasej state
o akejsi ,,neexistencii realneho publika“. Znamy je aj dalsi poznatok z medzinarod-
ného vyskumu, podla ktorého priemerny ¢lovek na svete sleduje denne 4-5 rozli¢-
nych rozhlasovych stanic. Aj tieto zistenia vyjadruju skor neexistenciu striktnych
hranic medzi publikami, pritom celkom nespochybnuju ich samotnu existenciu.

Tri tradicie vyskumu publika

Z troch tradicii vyskumu publika (McQuail) sa nasho vyskumu najviac dotyka
,Strukturalna tradicia® vyskumu, ktorého cielom je okrem opisu velkosti publika aj
Jeho analyza z hladiska zloZenia a vztahu k socidlnej Strukture populacie ako celku.
Moze sa doplnat o opis z hladiska nazorov a ohlasov na vysielané (sprostredkované)
programy a medialne obsahy. PretoZe ide o vhodnu formu ziskavania spitnej vizby,
medidlne manazmenty prejavuji zaujem prave o tento typ vyskumu. Hlavnou meto-
dou je dotaznikové zistovanie na vybranej vzorke, ktoré v§ak méze byt nahradené
alebo doplnené aj inymi formami zberu dat. Doraz sa pritom kladie na kvantitativne
charakteristiky publika (meranie sledovanosti). Okrem Strukturalnej tradicie uvadza-
jumedialni odbornici aj dalSie druhy vyskumne;j tradicie: ,,behavioristicku* (zistova-
nie G¢inku medialnej informacie na individualne spravanie, mienku, hodnoty a po-
stoje) a ,,sociokultirnu® tradiciu, zalozeni najmi na moznosti ,,diferencovaného
dekodovania“ medidlneho produktu podla spolocenského alebo subkultirneho po-
stavenia. Ma byt prejavom ,,hlbSiecho ponoru“ do vztahu média a publika najma na
zaklade kvalitativnych hladisk, o ma viest ku skutocnému odhaleniu a poznaniu
publika.

Od potencialneho ku skutoénému publiku

V dvojstrannom vztahu publikum — médium mozno hovorit o niekolkych trov-
niach, vyjadrujucich pomer od potencidlnej po redlnu uroven: 1. potencidlne publi-
kum — to st vsetci ti, ktori mézu byt ,,zasiahnuti®, ¢i uz tym, Ze vlastnia prislusné
prijimacie zariadenia, resp. si im k dispozicii subjektivne neovplyvnitelné danosti
(nazvime ich technickymi predpokladmi), alebo tym, Ze svojimi socioekonomicky-
mi a sociodemografickymi charakteristikami (ekonomické postavenie, vyska prij-
mu, dosiahnuté vzdelanie, miesto bydliska, vek, pohlavie a pod.) si viac ¢i menej
»pripraveni® prijimat medialne obsahy, produkty a ponuky (a ktoré mozno nazvat
osobnostnymi predpokladmi). 2. (pred)platiace publikum — ide tu o tych, ktori si
napriklad zdmerne kupuju noviny, predplacaju ¢i kupuju urcité medidlne sluzby (na-



OTAZKY ZURNALISTIKY — 2000 — 1 17

priklad kablové rozvody alebo satelitny prijem). 3. zasiahnuté publikum — to su vsetci
ti, ktori z potencialnych i (pred)platiacich aj skutocne ¢itaju dané noviny i casopisy,
alebo ktori si z televiznej a rozhlasovej ponuky skutoc¢ne vyladili prislusny kanal,
resp. stanicu. V tomto pripade hovorime o skuto¢nej sledovanosti (pociuvanosti, ¢i-
tanosti) médii. Az tato skupina recipientov je realne schopna kvalifikovane vypove-
dat o médiu, ktoré sleduje, a je i zakladiiou pre spdtna vizbu, o ¢o maju aj samotné
média najvacsi zaujem. Toto publikum vSak nevystupuje vzdy ako aktivna zlozka
vztahu: tym, Ze byva ,,zasiahnuta“ vplyvom (informa¢nym, umeleckym, ¢asto aj po-
litickym) média, nechdva na seba pdsobit médium aj s jeho ,,mienkotvornym* poten-
cialom (hovori sa aj o ,,masovomanipula¢nych* tendenciach médii). Pripustme vsak,
Ze pri sucasnej vyspelosti publika a demokratickom charaktere medidlneho prostre-
dia je vztah médium — publikum ,.fifty-fifty*, Ze jedno druhému ni¢ nedaruva ani ni¢
neodpusta (mame tu na mysli vSetky prejavy aktivizacie publika v podobe staznosti,
kritiky, otazok, ndmetov, ale aj pochval a uznani smerom k médiam, resp. k obsa-
hom, ktor¢ sprostredkiivaju). V ,,normalnom®, demokratickom medialnom prostredi
vsak ide vzdy o férovy, kultirny a kultivovany vztah. V takom pripade mame do
¢inenia s dynamickym publikom, od ktoré¢ho do znacnej miery zavisi aj existencia
a profilacia média (pocty a typy predplatitelov novin a ¢asopisov, poCty a typy diva-
kov a posluchacov televiznych i rozhlasovych stanic).

Rozhlas a jeho publikum

Rozhlas ako starSie médium sa chtiac-nechtiac dostava do konfrontacie so svojou
,,mladSou medialnou sestrou* — televiziou. V tomto pripade sme svedkami podobnej
diskusie, aka sa rozprudila prichodom televizie, ktora udajne mala totalne vytlacit
kino, pretoze sa filmové predstavenie dostalo jej prostrednictvom priamo az do do-
macnosti. Avsak tak ako televizia nevytlacila kino, nezni¢ila ani rozhlas, ktory sa
navySe uspesne vyhol tejto konfrontacii, poznajic, ze jeho miesto méze byt uplne
inde, nehovoriac o funkciach, ktoré iba on jediny moze plnif. Mame predovsetkym
na mysli jeho navykovu, doplnkovu funkciu a kulisy, ¢o umoznuje popri jeho pocu-
vani aj vykon inych ¢innosti, kym televizia — naopak — potrebuje na svoje sledovanie
plné ,,senzorické nasadenie* (televizia sa sice moéze v krajnom pripade aj pocuvat,
ale iba za cenu straty ddlezitého rozmeru, akym je obraz, ktory je jej najvlastnejSim
identifikacnym znakom). Ak by sme chceli zajst eSte hlbsie do histdrie, dostali by
sme sa az k najstar§iemu médiu — knihe —, ktord napriek prorokovanym tvrdeniam
o jej zaniku v dosledku existencie a fungovania uz vSetkych uvedenych médii si
dokdzala udrzat a aj efektivne demonstrovat prijatelni poziciu medzi médiami (po-
zri uspesné svetové knizné veltrhy). Nacrtnutou situaciou sme cheeli len naznacit, ze
média st schopné zit vedla seba aj bez toho, aby jedno druhému preberali nadlho
a nastalo publikum, ved ono (publikum) svojou ,,pruznostou’ samo dokaze absorbo-
vat medialne obsahy roznych druhov médii (printovych ¢i elektronickych) naraz, hoci
aj za cenu roztrieStenosti a individualizacie uzivania médii. Ale vratme sa k rozhlasu
ako azda najroz§irenejSiemu médiu. Zrejme na ziadne z existujucich médii sa neho-
dia viac myslienky, ktoré vo vSeobecnej charakteristike socidlnej povahy médii vy-
jadril vo svojej stadii Bausinger (1984; in: McQuail): uzivanie jedného média je
zviazané s uzivanim inych médii; média su zriedkakedy uzivané cielavedomym, sii-
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stredenym spésobom, ich uzivanie je zaclenené do dalsich kazdodennych cinnosti;
uzivanie médii je kolektivnou cinnostou, odohrdvajiicou sa vo vztahoch s rodinou,
priatelmi a kolegami, médid a interpersondlna komunikdcia si vzdjomne prepoje-
né. Akokolvek by niektoré z komponentov charakteristiky mohli vyzniet pre média
»Znevazujuco®, pre rozhlas su vlastne vyhodou.

Pocuvanost a publikum rozhlasovych stanic na Slovensku

Vyskum poctvanosti rozhlasovych stanic sa dotyka jednej z charakteristik spo-
minanych tradicii vyskumu. Pravda, treba tiez povedat, Ze v tomto pripade poctva-
nost nemozno chapat ako ¢isto subjektivnu vypoved o vztahu posluchaca ku kon-
krétnemu médiu, pretoze do tohto vztahu vstupuju faktory stojace mimo tohto subjektu
a mozno ich nazvat objektivnymi danostami (predpokladmi), ktoré do znacnej miery
determinuju aj subjektivne spravanie posluchaca k médiu.

Zo strany medialnych odbornikov sme svedkami réznych pristupov k ¢leneniu roz-
hlasovych stanic, zhruba na tri alebo Styri skupiny. PretoZe najdélezitejsie atribtity na
zaradenie do tej-ktorej skupiny — rozsah vykrytia signalom, pouzivané technické pro-
striedky, kvalita vysielacieho formatu, programova skladba, trhova situdcia, vlastnicke
vztahy ¢i napliajice sa ambicie — su premieSavané do takej miery, Ze pouzitie jediného
a vyluc¢ného kritéria jednoducho nie je mozné (resp. triedenie podIa jednotlivého krité-
ria by rezultovalo vzdy iné poradie), rozhodli sme sa — upustajuc od doteraz zauzivané-
ho ¢lenenia — pre tri skupiny rozhlasovych stanic, zvyraziujiic tym v urcitom zmysle
slova uspesnost ich etablovania na rozhlasovej medialnej scéne, a to prave napriek ob-
jektivnym danostiam, ktoré sa v tomto pripade javia ako prekazky, resp. hendikepy pre
lepsie umiestnenie. Na tomto zaklade do 1. skupiny zaradujeme celostdtne a nadre-
giondlne rozhlasové stanice — jednoznacne dominujuci Slovensky rozhlas a jeho stanice
— Slovensko 1, Slovensko 2 (Devin), Rock FM Radio (S 3) a Radio Regina (S 4), naj-
mé zédsluhou vykrytia Gizemia signalom, a napokon s ur¢itym odstupom aj nadregio-
nalne (sukromné, komeréné) rozhlasové stanice — Fun Radio, Radio Twist a Radio
Koliba. Do 2. skupiny zaradujeme regiondlne rozhlasové stanice, ktoré z hladiska
vykrytia signdlom pdsobia v hraniciach ur¢itého regionu a z pohladu po¢tvanosti v ce-
lostatnom meradle dosahuju priblizne aspont dvojpercentnti hranicu dennej sledova-
nosti, hoci vo vlastnych regionoch dokazu svojou vyssou pocuvanostou konkurovat aj
silnejsim rozhlasovym staniciam a za urcitych podmienok by mohli ovplyvnit aj dianie
v prvej skupine — napriklad Radio Rebeca, Hviezda FM (Radio Nitra), Radio Lumen,
Réadio Forte, N Radio, D. C. A. Radio, Radio Kiks. 3. skupinu nakoniec tvoria lokdlne
rozhlasové stanice (napriklad Radio Frontinus, Radio Lokal FM, Radio Top, Radio
Zilina, B 1), vysielajuce pre urcité mesto a jeho blizke okolie a ktoré maju preto lokal-
ny vyznam. S istou ddvkou tolerancie sa da konstatovat, Ze v nasich podmienkach sa
technické danosti vysielania zvycajne kryju so sledovanosfou toho-ktorého média.

Po takomto ¢leneni rozhlasovych stanic treba poznamenat, ze vahe celosloven-
ského reprezentativneho vyskumu z hladiska poctivanosti zodpoveda uvadzanie udajov
nanajvys za prvé dve skupiny rozhlasovych stanic, kym charakteristiky poc¢uvanosti
a posluchacov lokélnych rozhlasovych stanic su z tohto hladiska sotva zaznamena-
telné (resp. vypovedna hodnota ziskanych udajov by bola takmer nulova). Pri charak-
teristike najpoctivanejsich rozhlasovych stanic st mozné dva pristupy: 1. aktualny
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prehlad za konkrétny rok (1999) a 2. zaclenenie tidajov do kontinualneho radu (1996—
1999). V charakteristikiach zhodnotime aj tie prognostické vypovede, ktorymi sme
sa v minulosti (Sprava o publiku médii 1998) uréitym fiktivnym predlzenim trendov
snazili predpovedat vyvoj v poctivanosti rozhlasovych stanic.

Tabulka 1
Pocuvanost vybranych rozhlasovych stanic — februar, november 1999 (v %)
Ktoré z uvedenych rozhlasovych stanic pocivate a ako casto ?

denne | 3-5-krat | 1-2-krat | zriedkavejsie nesleduje
tyzdenne | tyzdenne vbbec
Slovensko 1 2/99 38,7 14,6 7,9 12,3 26,5
11/99 36,7 12,6 7,0 15,0 28,7
Slovensko 2 (Devin) 2/99 22 4.4 473 16,3 72,8
11/99 2,1 4,7 5,7 14,1 73,4
Rock FM Radio 2/99 10,5 9,9 11,6 18,9 49,1
11/99 11,2 11,1 10,2 19,3 48,1
Radio Regina 2/99 5,0 3,9 4,5 11,1 75,5
11/99 6,2 6,2 6,6 12,5 68,5
Fun Radio 2/99 7,3 7,4 8,1 12,0 65,2
11/99 9,8 8,0 8,6 16,2 57,5
Radio Twist 2/99 6,8 7,2 7,3 12,6 66,2
11/99 4,9 6,3 6,8 14,8 67,2
Radio Koliba 2/99 4,8 5,7 7,1 9,9 72,5
11/99 6,4 54 6,4 13,8 67,9
Hviezda FM 2/99 2,5 39 4,6 7,5 81,6
11/99 2,6 39 4,7 7.4 81,4
Radio Rebeca 2/99 1,4 1,5 2,7 6,7 87,7
11/99 1,4 1,9 3,7 10,0 83,1
Rédio Lumen 2/99 0,6 1,1 2,7 4,6 91,0
11/99 0,6 1,5 2,9 5,5 89,4
N Radio 2/99 1,3 2,2 2,5 3,2 90,8
11/99 1,0 2,1 3,8 4,4 88,8
D. C. A. Radio 2/99 0,4 1,2 2,5 2,9 93,0
11/99 1,4 1,8 2,7 5,0 89,0
Radio Kiks 2/99 1,5 1,7 1,2 34 92,1
11/99 1,9 1,9 1,8 4,3 90,1
Radio Forte 2/99 1,2 1,4 1,9 4,2 91,3
11/99 1,7 1,4 1,9 5,1 89,9

Na dominantnom postaveni verejnopravneho Slovenského rozhlasu na slovenske;j
rozhlasovej medialnej scéne sa v poslednych rokoch ni¢ podstatné nezmenilo. Jeho
pozicia sa umocnila aj rozsirenymi technicko-organizacnymi parametrami, medzi kto-
ré patri aj zavedenie 24-hodinového vysielania denne na vsetkych Styroch vysielacich
okruhoch na jar roku 1999. Najmi zmena vysielacej struktiry okruhu S 1 ma prispiet
k dalsiemu zvySeniu dynamiky vysielania a lepSiemu uspokojeniu potrieb poslucha-
Cov. Slovensko 1 siuchovavalo dennd pocuvanost na urovni 37—41 percent (pravidelnu
na Urovni priemernych 53 percent) uz od polovice roka 1996 a z tohto hladiska je bez
konkurencie. Po poklese na jar roku 1996 sa jeho poc¢uvanost ustalila na sucasnej, este
stale uctyhodnej urovni, ¢o spolu s vysokym parametrom déveryhodnosti, vyjadrene;j
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aj v nasich vyskumoch verejnej mienky (Sramek, 1999), dava tejto inititucii ako celku
punc nadstandardnosti aj v porovnani s verejnopravnymi médiami v okolitych kraji-
nach (a to i napriek urcitému poklesu poctivanosti zaznamenaného v novembrovom
vyskume oproti vysledkom z februara roku 1999). So zvysujicim sa vekom respon-
dentov pocuvanost stanice Slovensko 1 stiipa. Pocuvaju ju viac Zeny a respondenti so
stredoskolskym vzdelanim. Najvyssiu po¢uvanost sme zaznamenali v Zilinskom (dennt
44,6 percenta) a Nitrianskom kraji (43,4 percenta). Zda sa, zZe druhy okruh Slovenské-
ho rozhlasu S 2 — Devin sa postupne dostava z krizy z hladiska po¢uvanosti, do ktorej
sa dramaticky dostaval v rokoch 1996-1998, pritom je evidentné, Ze tato Specidlne
zamerana rozhlasova stanica, uspokojujiica potreby mensinového posluchaca, zauji-
majuceho sa o vazne kultirne zanre, sa azda nikdy nebude vyznacovat vysokou pocu-
vanostou svojho programu, no plni funkciu, ktora je vysadou i moznostou iba verejno-
pravneho média. Avizovana spolupraca s EBU (European Broadcasting Union —
Eurdpska unia verejnopravnych vysielatelov), zasluhou ktorej sa ma obohatit program
tejto stanice o 5 hodin kvalitného vysielania, prinesie zrejme pozitivnu zmenu aj z hla-
diska pocuvanosti, ktora je v siiCasnosti na trovni 2,1 percenta (dennd), resp. 6,8 per-
centa (pravidelna). Ide o malé zmeny, no dblezité pre ich ustaleny charakter. Najviac
oslovuje posluchécov v starSom veku a najmé v Nitrianskom kraji. Komer¢ne zame-
rand hudobna rozhlasova stanica Slovenského rozhlasu Rock FM Rddio (ako S 3) plni
prevazne funkciu relaxacného radia, comu zodpoveda aj skladba jeho posluchaéske;j
zakladne. Orientuje sa predovSetkym na mladého posluchaca. Vdaka vykrytiu celého
uzemia svojim signalom (ako sucast verejnopravneho rozhlasu) zasahuje takmer rov-
nomerne do vsetkych krajov SR. Je rddiom najmladsej vyskumom sledovanej vekove;j
skupiny 18-29-ro¢nych (37,7 percenta pravidelnych posluchacov), najmé z radov Stu-
dentov. Stvrty okruh Slovenského rozhlasu Rddio Regina sa najviac opiera o poslu-
chac¢sku zékladitu v PreSovskom (27,9 percenta pravidelnych posluchacov) a Kosic-
kom kraji (19,6 percenta). Pri celkovej urovni 6,2 percenta dennych a 12,4 percenta
pravidelnych posluchacov na celom uzemi SR azda najslabsim ¢lankom posluchéacske-
ho zdzemia je Trenc¢iansky kraj s pravidelnou sledovanostou 2,2 percenta. Regionalne
vysielanie Slovenského rozhlasu sa v§ak vyznacuje zvlaStnostami vyplyvajicimi naj-
mé zo skutocnosti, ze sak svojmu posluchacovi prihovara maximalne aktudlnymi a kon-
krétnymi spravami a informdciami tykajiicimi sa regidnov, do ktorych jeho vysielanie
prave smeruje. Preto aj poCuvanost tejto stanice (resp. jej Stadii) je tazko meratelna
tradi¢énymi metddami na celopriestorovej urovni a prave z toho dévodu sme sa opierali
o udaje ziskané triedenim podla krajov.

Skutocnost, Ze sme vsetky Styri vysielacie okruhy Slovenského rozhlasu zaradili do
jednej skupiny (i napriek rozdielnej trovni ich poc¢uvanosti), najviac koreSponduje so
zamerom manazmentu tejto verejnopravnej institucie: ,,Chceli by sme, aby nas pocuvali
od detstva: v teenagerskom veku Rock FM, dalej vo veku, ked ma ¢lovek zaujem o rych-
le a dobré informacie bez skandalizujticich prvkov — S 1, milovnici kultiry mézu pocu-
vat ndrocnejsie zanre na Devine a ulohou Radia Regina je prinésat aktualne spravy z re-
gionov* (Reznik, 1999). Kalkulacia so synergickym efektom (synergia /gréc./ = spolupraca,
sucinnost, spolupdsobenie) z hladiska zabezpecenia vysokej pocuvanosti je tu evidentna.

Najpocuvanejsie sukromné radio na Slovensku — Fun Radio je, zda sa, z najhorsie-
ho von, ked po urcitom poklese sledovanosti najmé v roku 1998 dosahuje na konci
roka 1999 znova pravidelnu sledovanost na tirovni takmer 18 percent (dennt takmer 10
percent). K dramatickosti situacie okolo tohto radia prispeli zrejme aj udalosti spojené
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s ukoncenim platnosti starej, resp. s pridelenim novej licencie na vysielanie. Od roku
1996 sa pohybovala dennd poctivanost Fun Radia na vyrovnanych 9—-10 percent, kym
neskor, prave v obdobi, ked zacalo prezivat svoje krizové obdobie (najmé prva polovi-
ca roku 1998), kulminovala poctivanost Radia Twist, a tak tieto dve radid medzi sebou
zvadzali boj o najpopularnejsie sukromné radio na Slovensku. Fun Radio sa upriamilo
na mladsie vekové skupiny posluchacov (vo vekovej skupine 18-29 rokov je vyse
28 percent pravidelnych posluchacov, dalsich 22 percent je vo vekovej skupine 30-44-
-ro¢nych) a z hladiska profesionalneho a ekonomického postavenia na Studentov, pod-
nikatelov a zamestnancov v sikromnom sektore.

Poc¢uvanost Rddia Twist sa dnes (podla novembrového vyskumu) znova dostala na
predoslu uroven (poklesla) a dosahuje 5 percent (denna), resp. 11 percent (pravidel-
na). Radio Twist ako hudobno-slovné (Sirokospektralne informa¢né) médium, schop-
né pruzne menit obsah komunikovanych tém, sa i nadalej deklarativne orientuje na
strednt generaciu populdcie so zodpovedajicim hudobnym formatom i ,,vazne* la-
denou programovou Struktirou (spravodajstvo, publicistika a dalSie zanre presahu-
juce obvyklé parametre sikromného, komeréného hudobného média).

S takmer 12-percentnou pravidelnou (resp. 6,4-percentnou dennou) sledovanos-
tou sa dostalo v celoslovenskom meradle na uroven Radia Twist Rddio Koliba, ktoré-
ho start mozno povazovat za raketovy (zacalo vysielat v roku 1997), a ukazuje sa, ze
slogan ,,najprogresivnejsia rozhlasova stanica™ — aspoii z pohladu pocuvanosti — za-
¢alo toto radio pomerne rychlo napliat. To bol prave dovod na zaradenie tohto radia
do nasho kontinualneho vyskumu. Je hudobnou stanicou mladsich vekovych skupin.
K tymto zisteniam je vSak potrebné uviest, Ze zatial nejestvuje objektivna baza na
posudenie Gspesnosti uvedenych sukromnych rozhlasovych stanic vzhladom na roz-
dielnost konkuren¢nych podmienok. Z toho hladiska stihlasime s konstatovanim
medidlnych odbornikov, Ze poc¢uvanost sikromnych rozhlasovych stanic v jednotli-
vych regidnoch je podmienend zabezpecenim tzemia vlastnym signalom, preto aj
udaje o pocuvatelnosti jednotlivych radii su tazko porovnatelné a hovorit o ich sle-
dovanosti ako vysledku vzajomnej konkurencie mozno iba v regidénoch, kde maju
rovnaké technické moznosti vysielania (Benkovicova, 1999). Povazujeme preto za
zaujimavé porovnanie ,,bratislavskych* sikromnych rozhlasovych stanic z hladiska
ich pocuvanosti (vratane verejnopravneho Rock FM Radia, ktoré vzhladom na svoje
komercné zameranie je vlastne konkurenciou pre stkromné radid).

Tabulka 2
Pravidelni posluchadi Fun Radia, Radia Twist, Radia Koliba a Rock FM Radia
podIa krajov — februar, november 1999 (v %)

Kraj/radio Fun Radio Radio Twist Radio Koliba Rock FM Radio
2/99 11/99 2/99 11/99 2/99 11/99 2/99 11/99
Bratislavsky 27,5 37,7 39,9 35,3 15,9 12,3 15,2 27,9
Trnavsky 17,4 20,0 15,8 14,7 16,7 11,3 15,8 8,7
Trendiansky 11,0 9,5 14,2 0,7 16,5 18,3 17,3 20,6
Nitriansky 13,1 23,5 16,9 20,0 7,5 8,2 16,9 27,6
Zilinsky 14,3 16,6 11,7 2,1 7,8 6,5 31,2 22,3
Banskobystricky 13,5 18,8 12,1 15,8 15,6 21,8 14,2 23,5
Presovsky 6,7 9.4 43 1,4 3,7 11,7 213 21,8
Kosicky 15.4 10,8 1,8 4.8 4,7 6,6 27,8 24,0
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Z analyzy podla zjednocujiceho kritéria rovnakych podmienok na rovnakom uze-
mi vyplyva, Ze v Bratislavskom kraji najpoc¢uvanej$imi z vybranych radii sa podla
novembrového vyskumu Fun Radio (37,7-percentna pravidelna sledovanost) a Ra-
dio Twist (35,3 percenta). Fun Radio si uchovava najvyssiu sledovanost aj v Trnav-
skom kraji (20,0 percent). V Tren¢ianskom, Nitrianskom, Zilinskom, Banskobys-
trickom, PreSovskom a KoSickom kraji ma primat z hladiska poctivanosti z vybranych
radii Rock FM Radio, predovsetkym vdaka dosahu svojho signélu na celé uzemie.
Vyrazny je nastup najméd Fun Radia v novembri oproti februaru 1999 v Bratislav-
skom kraji (z 27,5 na 37,7 percenta), ale aj pokles pocuvanosti Radia Twist v Tren-
¢ianskom a Zilinskom kraji, ¢o sa zakonite odrazilo na celkovom poklese pocuva-
nosti Radia Twist. Tento jav mozno azda vysvetlit malo akceptovanou politickou
profildciou radia v tychto regionoch, zarove pomerne uspeSnym nastupom a silnou
poziciou regionalnych radii (D. C. A. Radia v Tren¢ianskom a Radia Rebeca v Zi-
linskom kraji), ako aj miernym odklonom populacie (nakolko trvalym, ukazu az dal-
Sie vyskumy) od verejnopravneho a hudobno-slovného radia (rozhlasove;j stanice Slo-
vensko 1 a Radia Twist, ktoré otvorene deklaruje, zZe chce byt konkurentom
verejnopravnemu rozhlasu) k typicky hudobnym (stikromnym) radiam ku koncu roka
1999. D4 sa celkove konStatovat, ze kym Slovensko | je najpoc¢uvanejSou rozhlaso-
vou stanicou na Slovensku, Fun Radio je zasa najpoctivanejsim sikromnym komer-
¢nym radiom na naSom tGzemi (dal$ie udaje o posluchac¢och a po¢uvanosti pozri v pri-
lohéch).

Osobitnu pozornost si zasluhuju regionalne radia. Uz vysledky predoslych me-
dialnych vyskumov ukazali (Brecka, 1998), Ze vacSina ¢isto regionalnych stanic po-
merne aspesne (v hraniciach vlastnych regionov) vzdoruje naporu celostatnych a nad-
regionalnych konkurentov.

Podobne aj z kvalitativneho prieskumu jednej z vyskumnych agentar (DICIO,
oktober 1999), zameraného na profilaciu posluchacov regionalnych rozhlasovych
stanic na Slovensku, vyplynulo, Ze regionalne radia maju vo svojich regionoch silnt
poziciu vo vedomi miestnych obyvatelov, ktord sa prejavuje najmé velkou lojalitou
k ,,svojmu* radiu. Nas vyskum potvrdzuje tieto tendencie a mozno konstatovat po-
merne vysoku pocivanost regionalnych radii najmé vo ,,svojich* krajoch (regiénoch):
radia Hviezda FM v Nitrianskom kraji (pravidelna — 20,7 percenta), Rddia Rebeca
v Zilinskom (11,5 percenta), Rddia Lumen v Banskobystrickom (7,6 percenta), N Ra-
dia v Nitrianskom (18,6 percenta), D. C. A. Radia v Tren¢ianskom (21,8 percenta),
Rddia Kiks v Kosickom (16,6 percenta), Rddia Forte v Trnavskom kraji (21,7 per-
centa). Pretoze regionalne radia boli zaradované do nasho vyskumu postupne, naj-
blizsie bude zaradené do vyskumu aj Radio Vychod, ktoré podla inych zdrojov zaci-
na dosahovat v poc¢uvanosti pozoruhodné vysledky.

Zaverom

Z analyzy je zrejmé, ze krivky po¢uvanosi jednotlivych rozhlasovych stanic maju
vlnovity charakter. V zavislosti od mnohych faktorov pocuvanost stipa i klesa pri
zachovani urcitej dlhsie nadobudnutej a takmer ustalene;j linie (aj tento fakt odévod-
nuje opodstatnenost kontinualneho vyskumu). Mozno ocakavat, ze Slovensky roz-
hlas — aj vzhladom na cielavedomé zdmery jeho manazmentu — si svoj primat zacho-
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va. Komeréne ladené verejnopravne (radio) i sukromné radia sa budia uchadzat s tak-
mer rovnakymi Sancami o priazen svojich posluchacov. Azda najvacsSou udalostou
rokov 1999-2000 bolo, resp. bude ukoncenie platnosti licencii 11 sikromnym ra-
diam, hoci budu tieto licencie — ak neddjde v pripade radii k mimoriadnym udalos-
tiam — zvyCajne znova pridelené (podla platne;j leglslatlvy nie je mozné tieto licencie
automaticky predizit). Zda sa, Ze slovensky éter je aj po prvych hcencnych kona-
niach pomerne stabilny (a azda aj presyteny ¢i chudobny), kedZe svoj prichod neavi-
zuje ziadny novy uchadzaé. Z hladiska pocuvanosti si rozhlasové manazmenty ne-
pestuju Ziadne iluzie o vecnej dominantnosti akéhokolvek (sukromného) radia. Tvrdia
totiz, ze dominantna pozicia radia nie je v normalne rozvinutej trhovej spolo¢nosti
trvalo udrzatelna. Su skor toho nazoru, zZe kvalita radii sa bude prejavovat v malych
rozdieloch pocuvanosti a bude zalezat na kvalite kazdej mali¢kosti, ktort radio vy-
produkuje (Kralik, 1999).

Adresa autora: Mgr. Franti$ek Sinka, CSc., Medialne informaéné centrum — Odbor
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Slovak Radio Audiences
(Continual survey on radio stations listening and characteristic of their
audiences in 1999)

Frantisek Sinka

Keywords: media audiences theoretically — audience research tradition — latent and real audience —
categorisation of radio station — continual survey on radio stations listening — characteristics of radio
audiences

The study presents findings of continual sur-
vey on radio stations listening, which was conduc-
ted in 1996-1999 whereby the inquiry focused on
the last year of this period of time. The study starts
with audience theory and research. Doing so, the
author refers to opinions of some domestic and

foreign scholars. He defines the role of the radio
in media landscape and underlines its comparati-
vely good present position. He discusses possible
categorisation of radio stations according to va-
rious criteria, and presents approach that he con-
siders being most useful for media research. As
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for findings, the public Slovak Radio dominates
for years the radio market in Slovakia. Since 1996,
its first channel Slovensko 1 is listen daily by 37 —
41 percent of adult population. Also the other
channels of the Slovak Radio (Slovensko 2-Devin,
Rock FM Rddio, Rddio Regina) seem to fulfil their
public mission — to provide all segments of the
public with programmes, which would respond to
their interests. With respect to the private radio,
the first ever private radio in Slovakia, Fun Ra-
dio, still remains the most popular station with

daily reach of 10 percent (regularly listen by ne-
arly 18%), closely followed by Radio Twist and
Rddio Koliba. According to the finding, regional
radio stations compete quite successfully with na-
tional and supraregional stations in theirs corres-
ponding regions (e.g. Hviezda in Nitra district,
Rddio Rebeca in Zilina district, and Radio D.C.A.
in Trencin district). Additionally, the study brings
structure of the audiences according to the age,
education, and another categories of demograph-
ics.

Priloha 1: Pociivanie rozhlasovych stanic — pravideni posluchaci
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Priloha 2: Pravidelni a ostatni posluchacdi rozhlasovych stanic v roku 1999 (februar, november)

-v%
Rozhlasové stanice pravidelni * ostatni **
februar 99 november 99 februar 99 november 99
Slovensko 1 53,3 49,3 46,7 50,7
Slovensko 2 (Devin) 6,6 6,8 93,4 93,2
Rock FM Radio 20,4 22,3 79,6 77,6
Rédio Regina 8,9 12,4 91,1 87,6
Fun Radio 14,6 17,8 85,4 82,3
Radio Twist 14,0 11,2 86,0 88,2
Radio Koliba 10,5 11,8 89,5 88,1
Hviezda FM 6,3 6,5 93,7 93,5
Radio Rebeca 2,9 3.3 97,1 96,8
Réadio Lumen 1,7 2,1 98,3 97,8
N Radio 3,5 3,1 96,5 97,0
D. C. A. Radio 1,6 3,2 98,4 96,7
Rédio Kiks 33 3.8 96,7 96,2
Radio Forte 2,6 3,1 97,4 96,9
*  pravidelni posluchaci — poctivanost kazdy deni alebo asponi 3 az 5-krat tyZdenne
** ostatni posluchaci — poctvanost 1 az 2-krat tyzdenne, pripadne este zriedkave;jsie,
resp. posluchéci rozhlasovu stanicu vobec nepocuvaju
Priloha 3: Vyvoj dennej pocuvanosti rozhlasovych stanic od roku 1996
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