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Mo�nosti uplatnenia novinárskych �ánrov
na internete
RASTISLAV MAJTÁN

K ¾ ú è o v é  s l o v á: spojenie médií � vlastnosti internetu � záujem u�ívate¾ov � spravodajstvo �
webovská populácia � permanentná aktuálnos� � variabilná informaèná håbka � krat�ie �ánre na úkor
rozsiahlej�ích � h¾adanie vhodných foriem podania informácií

�urnalistika je dnes zlo�itým a diferencovaným informaè-
ným systémom. Pôsobí predov�etkým formou troch hlavných
médií � tlaè, rozhlas a televízia. Na pole komunikácie v�ak u�
vstúpilo a ve¾mi rýchlo sa roz�írilo nové médium � internet.
Dá sa naò díva� z dvoch uhlov poh¾adu. Na jednej strane ako
na informaèné médium slú�iace potrebám spoloènosti, na stra-
ne druhej ako na svojbytný virtuálny svet, fungujúci na zákla-
de �pecifických, len preò vlastných pravidiel.

Preto ho, v súvislosti so skúmaním �urnalistiky, nemo�no
vníma� len ako jeden z jej ïal�ích nástrojov. Treba si uvedo-

mi�, �e internet v podstate nie je súèas�ou �urnalistiky, ale práve naopak, �urnalistika
je súèas�ou internetu. Tak ako je novinárstvo súèas�ou reálneho sveta, tak je i jed-
ným z prvkov sveta virtuálneho a musí sa prispôsobi� jeho pravidlám.

Internet vyvolal na poli komunikácie prevratnú revolúciu � svet sa zmen�il do
obrazovky poèítaèa a vzdialenosti prestali existova�. Zároveò je schopný spoji� do-
sia¾ oddelené médiá � tlaè, rozhlas a televíziu � nako¾ko umo�òuje súèasne prená�a�
písaný text, obraz i zvuk. Je preto len samozrejmos�ou, �e novinárstvo sa èoraz viac
orientuje i na toto médium. Svet internetu sa v�ak správa inak ako svet tlaèe, rozhlasu
a televízie. Má iné vlastnosti a charakteristiky. Preto sa vynára potreba skúma�, ako
sa �urnalistika a jej zlo�ky budú správa� v tomto prostredí a ako toto nové prostredie
na novinárske pôsobenie zareaguje. Podobne, ako sa svojho èasu rozbiehal výskum
v zaèiatkoch rozhlasu èi televízie.

 Jednou z takýchto otázok je, ako sa novinárske �ánre, ktoré donedávna existovali
v tlaèenej, príp. rozhlasovej a televíznej podobe, uplatnia a osvedèia na internete, príp. èi
vzniknú nové, pre virtuálny svet �pecifické �ánre. V nasledujúcich riadkoch sa teda pokú-
sime rozobra� aktuálnu problematiku vyu�itia �urnalistiky a jej produktov na internete.

 WWW dobýja svet

Na lep�ie pochopenie fungovania internetu a mo�ností �urnalistiky v òom je po-
trebné aspoò v skratke priblí�i� vývoj a charakteristiku tohto média.
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Najroz�írenej�ou a najpopulárnej�ou slu�bou internetu je World Wide Web (WWW,
ïalej len web). Naplno sa web, vyvinutý v Európskom centre pre èasticovú fyziku vo
�vajèiarsku, rozbehol v roku 1992. Okrem u�ívate¾sky výhodnej navigácie prostred-
níctvom hypertextu presvedèil web aj svojimi flexibilnými mo�nos�ami zobrazova-
nia textu, neskôr i obrazu a ïal�ích informaèných foriem. Vïaka týmto výhodám
zaèal web nahrádza� dovtedy vyu�ívanú slu�bu gopher. Za rozvojom webu v�ak stáli
zrejme aj finanèné dôvody. V èase prvenstva gopheru sa uva�ovalo o mo�nosti zave-
denia licenènej povinnosti na túto slu�bu. To viedlo sie�ové spoloèenstvo k prehod-
noteniu výhod oboch slu�ieb. Výsledkom bol masový rozmach webu v roku 1993.
Servery transformovali svoje dátové kapacity na html-formát a prehliadaèe Mosaic
a Netscape získavali stále viac priaznivcov.

Pomocou webu sa sie�ové médium internet dostalo z fázy objavovania do fázy
ovládnutia sveta. Okolo roku 1995 sa vo webe presadzuje komercia. Koncom 90-
tych rokov minulého storoèia je u� web �tandardným prostredím pre online-médiá
a publikovanie.

Z médií zaèali na webe pôsobi� ako prvé noviny. Prvou lastovièkou v nemecky
hovoriacej oblasti bol rakúsky denník �Der Standard�, ktorý na webe denne aktuali-
zovali od 2. februára 1995.1

Popularita webu umo�nila u� v zaèiatkoch spozna�, o aké informácie sa u�ívate-
lia internetu zaujímajú. Z vyhodnotenia prístupov na stránky novín vyplynulo, �e
najviac sa zaujímajú o �portové spravodajstvo.

Dnes u� slu�by webu vyu�ívajú rovnako tlaèové, rozhlasové i televízne subjek-
ty. V zaèiatkoch vyu�ívania internetu sa v�ak médiá dopú��ali chýb, ktoré sa a�
neskôr ukázali ako omyly. Vtedaj�ie internetové verzie médií neoplývali mnohými
prvkami kreativity a boli to zväè�a presné kópie tlaèeného periodika, ktoré sa digi-
tálnou formou viac-menej automaticky preniesli do webu. Ve¾mi rýchlo sa ukáza-
lo, �e presná kópia tlaèeného periodika v internete neobstojí, stráca svoju funk-
ènos�, nevyznieva rovnako ako na papieri a jej úèinnos� mizne v men�ej
preh¾adnosti, keï�e internet si vy�aduje iný prístup k podávaniu informácií. Z týchto
chýb sa médiá pouèili a dnes je u� zrejmé, �e internetová podoba periodika si vy�a-
duje osobitný prístup k jej tvorbe.

Spravodajská stratégia

Vhodná online-stratégia pre informaèné médiá tak vyplýva z pouèenia zo zaèia-
toèníckych chýb a z analýz �èítanosti� novo vytváraných podôb tlaèových, rozhlaso-
vých a televíznych periodík v internete. V nemecky hovoriacej oblasti sa ukázalo, �e
vo webe treba klás� men�í dôraz na informácie a materiály doplòujúce vysielanie èi
tlaè a viac sa zameriava� na zlep�enie poskytovania denne aktualizovaného spravo-
dajstva. V tom spoèíva výhoda internetu � rýchly prístup v ka�dom èase a z ka�dého
poèítaèa k aktuálnym informáciám. Keï si u� raz recipient daný produkt preèítal
v tlaèí, èi pozrel v televízii, u� ho to nato¾ko nezaujíma na internete. Tam h¾adá pre-
dov�etkým pohotovú aktuálnos�.

Dokazujú to napr. výpovede tvorcov internetových stránok médií v Nemecku. Zho-
dujú sa v tom, �e hoci ¾udia oceòujú fotografie moderátorov, ktorých hlasy poznajú
z éteru, to, s èím si najviac spájajú názvy daných médií, sú aktuálne správy a fakty.2
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Práve v tom spoèíva úèinnos� internetových stránok týchto médií. Vo svojej pô-
vodnej podobe majú poves� výborných informaèných zdrojov, a ako také ich vníma-
jú aj u�ívatelia internetu. Na spravodajských programoch, èi v novinových správach,
oceòujú håbku a dôkladnos� spravodajstva, profesionalitu kore�pondentov, a to h¾a-
dajú aj na webe. A hoci súkromné stanice v nemeckej oblasti vnímajú recipienti hlavne
ako prostriedky zábavy, na ich internetových stránkach h¾adajú opät predov�etkým
spravodajstvo.

Keï�e internet vyu�ívajú preva�ne mladí ¾udia vo veku 11 a� 29 rokov, je zaují-
mavý i nasledujúci poznatok: Aj mlad�ie generácie, ktoré sa menej zaujímajú o poli-
tiku a viac sledujú zábavné programy na súkromných staniciach, v prípade interneto-
vých stránok médií h¾adajú hlavne spravodajstvo.3

To, èo sa dnes ukazuje ako samozrejmos�, bolo v zaèiatkoch internetu v médiách
odsúvané na okraj záujmu. Nezameriavali sa na to, v èom je dané médium najsilnej-
�ie. Tvorcovia stránok sa pokú�ali uspokoji� surferov statickými stránkami a nepatr-
nou grafikou.

Správnos� a potenciál úspe�nosti spravodajskej stratégie v internete dokazujú aj
�túdie o vyu�ívaní internetu. Na otázku �Ako vyu�ívate internet?� odpovedali u�íva-
telia internetovej podoby magazínu Focus nasledovne:

56 % E-mail
43 % Správy z politiky a regiónov
37 % Aktuálne hospodárske spravodajstvo.4

Vysoký dopyt po informáciách mo�no vysvetli� na základe zlo�enia súèasnej
webovskej populácie. Vo v�eobecnosti sa pova�uje za vzdelanú � èi u� sú to zamest-
naní ¾udia alebo �tudenti, ktorí medzi u�ívate¾mi webu prevládajú. Táto skupina
disponuje ve¾kým záujmom o spravodajstvo.

V súèasnosti teda internetu dominuje spravodajstvo. Èím viac sa bude stáva�
masovým médiom, bude sa dopyt internetovej populácie viac podoba� záujmom ce-
lého obyvate¾stva. Potom sa snáï uplatnia na internete aj ïal�ie formy �urnalistiky,
pre ktoré v�ak bude potrebné nájs� vhodné formy podania v internetovom prostredí.

 Permanentná aktuálnos�

Jednou z výhodných vlastností internetu pre novinárstvo je, �e tu neexistujú uzá-
vierky ako v tlaèových médiách. Je zároveò rýchlej�ím médiom ako rádio, ktoré zväè�a
priná�a správy raz za hodinu. Vïaka nízkym produkèným nákladom je tie� rýchlej�í
ne� televízia. Tým sa stáva aktuálnos� obsahu webovskej �urnalistiky dôle�itým kva-
litatívnym kritériom internetovej komunikácie.

Médiá, ktoré túto mo�nos� pochopili, vyu�ívajú na svojich webstránkach nový
kvalitatívny aspekt spravodajstva naplno. Permanentne sledujú dianie vo svete a spro-
stredkúvajú u�ívate¾om pocit by� priamo pri deji. Spravodajstvo prebieha viac-me-
nej v reálnom èase.

U�ívatelia internetu vnímajú webstránky médií ako doplnok k ponuke ich pôvod-
ných foriem, ktoré sa sna�ia poskytova� spravodajstvo èo najèastej�ie, no perma-
nentne to nejde (snáï okrem spravodajských televízií). Zároveò èoraz viac ¾udí trávi
viac èasu pri poèítaèi, ne� pri iných médiách, a tak je len samozrejmos�ou, �e uvítajú
na sieti spravodajstvo.
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 Variabilná informaèná håbka

Väè�ina u�ívate¾ov internetu pova�uje za ideálnu mo�nos� èo najrýchlej�ie sa
dosta� ku konkrétnej informácii bez zbytoèného h¾adania a balastu okolo podstaty
informácie. Iní zase vnímajú internet ako encyklopédiu 21. storoèia a vy�adujú aj pri
aktuálnom spravodajstve zodpovedajúcu håbku a podrobnosti k téme. Vïaka svojej
interaktivite umo�òuje internet pri správnej tvorbe webstránky uspokojenie oboch
po�iadaviek. Niektoré médiá to u� dokázali úspe�ne realizova�.

Pri médiách, ktoré sa týmto po�iadavkam e�te neprispôsobili, kliknutie na titulok
z úvodnej strany smeruje k podrobnému èlánku. Naopak, na stránkach, ktoré sú u�
tomuto trendu prispôsobené, sa kliknutím u�ívate¾ dostane k skrátenej verzii a a�
odtia¾, ak chce, mô�e prejs� k úplnému zneniu èlánku.

Novinár sa väè�inou kvôli obmedzenému priestoru v tlaèi èi vysielaní musí vy-
jadrova� èo najstruènej�ie a najúèinnej�ie. Výhodou interaktívneho internetu je, �e
umo�òuje zaobera� sa danou témou do najväè�ích podrobností, prièom sa nestráca
mo�nos� získava� aj rýchle, struèné informácie. V tom spoèívajú výzvy a �ance pre
médiá, ktoré chcú pôsobi� na internete.

Prieskumy v�ak ukazujú, �e väè�ina u�ívate¾ov v súèasnosti uprednostòuje krátke
pohotové informácie pred encyklopedickou håbkou rozsiahlych materiálov.5

Konvencie vo webe

Raz etablované konvencie média sa okrem iného zmenia aj vtedy, keï sa zmení
postavenie daného média v spoloènosti. Keï�e internet nie je len novým kanálom na
�írenie informácií, ale aj novým médiom, zákonite zmení postavenie dosia¾ existujú-
cich médií.

Normy �trukturálneho ako aj virtuálneho dizajnu webstránok médií pre�ívajú �
i napriek krátkej histórii internetu � mnohé zmeny. Formy poskytovania informácií
sa neustále vytvárajú a v priebehu internetovej evolúcie upadajú alebo sa zdokona-
¾ujú na základe záujmov tvorcov stránok a u�ívate¾ov internetu.

Tento proces je e�te len v zaèiatkoch. �ánre a formy podávania informácií, typic-
ké pre internet, sa len budú postupne vyvíja�.

V súèasnej, zaèiatoènej fáze tohto procesu sledujú internetové stránky prenosný
princíp tým, �e slú�ia ako prostriedky na roz�irovanie u� existujúcich �ánrových fo-
riem.

Historické paralely pre tento proces mo�no nájs� pri star�ích masových médiách,
napr. pri kníhtlaèi: po Gutenbergovom vynájdení tlaèiarenskej techniky s pohyblivý-
mi listami z kovu trvalo 60 rokov, kým bola vyrobená prvá moderná kniha � tak, ako
ju poznáme dnes � a nahradila tlaèený manuskript. Aj pri médiu film vznikli preò
vlastné formy vyjadrovania (napr. zoom, výrez, nájazd s kamerou) a� dlho po vynáj-
dení kamery. Rovnako noviny, èasopisy, rádio a televízia vyvinuli a� v priebehu èasu
ich priebe�ne koneèné �ánrové formy.

Internet sa teda uberá k trendu spravodajského média. S jeho zväè�ujúcou sa roz-
�írenos�ou medzi obyvate¾stvom sa tak zrejme bude dia� èoraz viac na úkor tlaèe.
Pre tú bude nosným bodom publicistika, ktorá zatia¾ na internete nena�la svoje �ir�ie
uplatnenie. Ako sme u� spomínali, je to hlavne rýchlos�ou a dynamickos�ou interne-
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tu, ktorý je ideálnym miestom pre struèné, preh¾adné spravodajstvo. Z publicistic-
kých prejavov majú mo�nos� uplatni� sa skôr tie krat�ieho rozsahu. Rozsiahlej�ie,
ako napr. reportá�, tu nará�ajú na bariéru s�a�eného èítania. Neustále posúvanie ob-
razu my�ou toti� nièí preh¾adnos� textu a zároveò obmedzený rozsah obrazovky pre
výrez z celkového produktu neumo�òuje také mo�nosti zalamovania textu a obrazu,
ako je to v tlaèi. Väè�ie mo�nosti grafickej úèinnosti a preh¾adnej�ej èítanosti posky-
tuje internet práve krat�ím �ánrovým formám.

Napriek dynamickému vývoju webu sa u� etablovali urèité smernice pri orientácii
na stránkach a ich grafickom výzore, no výskum vyu�ite¾nosti internetu je e�te stále
len v zárodkoch a navy�e internet je znaène roztrie�teným výskumným po¾om. Je na
slobodnej vôli ka�dého tvorcu webstránky, èi sa bude riadi� pod¾a smerníc.

Ako raz bude vyzera� optimálna výrazová a informaèná forma webu, sa dnes e�te
nedá odhadnú�. Mo�no sú mo�nosti webu príli� rôznorodé na normovania typu, aký
poznáme pri �ánrových formách v tlaèi.

Internetový programátor Dave Winer, zakladate¾ spoloènosti DaveNet
a scripting.com, je v tomto smere optimistický: �Internet je dnes v takej situácii, �e
ka�dá stránka má iný výzor. Ïal�ím dôle�itým krokom je teda vytvori� �tandardný
výzor a výrazové formy pre web. To si v�ak �iada urèi�, ktoré prvky sú pre výpoved-
nú hodnotu webstránky dôle�ité. Ak to doká�eme, u¾ahèíme tak �ivot surfárom, ktorí
pravidelne strácajú èas tým, �e sa sna�ia na ka�dej stránke nanovo zorientova�.�6

�túdie mediálnych ponúk na internete rozde¾ujú v súvislosti s ich vyu�ite¾nos�ou
dva hlavné komponenty, na ktoré treba klás� dôraz: obsahová ponuka a navigaèný
systém, ktorý sprostredkúva obsahy stránok.7 Keï�e obrazovka monitoru poskytuje
iba ohranièený priestor, vynára sa pre u�ívate¾a problém informaènej krátkozrakosti.
Pred oèami má iba relatívne ohranièený výrez z prezentovanej informaènej ponuky,
a posúvaním obrazovky do strán sa stráca preh¾adnos�.

Internetové médiá musia preto prís� s vhodnými orientaènými a preh¾adnými for-
mami, podobne, ako si ich vyvinuli pre selektívne vyu�itie ostatné médiá. Keï to
doká�u, získajú viac priaznivcov, èo sa zákonite odrazí aj v hospodárskej oblasti média.
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Possibilities of Journalistic Genres on the Internet
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Internet is able to connect press, broadcasting
and television. Journalism therefore orientates to
this medium, which has specific characters. It is
necessary to study, how journalism will behave in
this space and how the net will react on this activi-
ty. One of questions is, how the till now known
journalism genres will approve on the net, or if
there arise new genres.

The users of internet are most interested in actu-
al informations. So today in net dominate news. When
the net become more mass medium, the request of
internet-population will more resemble to the intere-
sts of whole population. Then may be on the net will
assert other forms of journalism too, but it will be

necessary to find suitable forms of rendering for them.
This process is just in beginning.

Genres and forms of rendering of informations,
typical for the net, will gradual develop. From
publicistic genres have sooner the possibility to
assert the forms of shortly size. More extensive
genres, like reportage, there hit on the barrier of
difficult reading.

How the optimal reflex and information form
of web will look, is today not to estimate yet. May
be the possibilities of web are to various for norms
of type, how we know in forms of genres in press.
Internet mediums have to come with suitable
forms, similar like other mediums developed it.


