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Moznosti uplatnenia novinarskych zanrov
na internete

RASTISLAV MAJTAN
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Zurnalistika je dnes zlozitym a diferencovanym informaé-
nym systémom. Posobi predovsetkym formou troch hlavnych
médii — tlac, rozhlas a televizia. Na pole komunikacie vSak uz
vstupilo a vel'mi rychlo sa rozsirilo nové médium — internet.
D4 sa nai divat’ z dvoch uhlov pohl'adu. Na jednej strane ako
na informa¢né médium sliziace potrebam spolo¢nosti, na stra-
ne druhej ako na svojbytny virtualny svet, fungujuci na zakla-
de Specifickych, len pren vlastnych pravidiel.

Preto ho, v stvislosti so skimanim zurnalistiky, nemozno
vnimat’ len ako jeden z jej d’alSich nastrojov. Treba si uvedo-
mit’, ze internet v podstate nie je sicastou zurnalistiky, ale prave naopak, zurnalistika
je stcast'ou internetu. Tak ako je novinarstvo sucast'ou realneho sveta, tak je i jed-
nym z prvkov sveta virtualneho a musi sa prisposobit’ jeho pravidlam.

Internet vyvolal na poli komunikacie prevratnt revoliiciu — svet sa zmensSil do
obrazovky pocitaca a vzdialenosti prestali existovat’. Zaroven je schopny spojit’ do-
sial’ oddelené média — tlac, rozhlas a televiziu — nakol’ko umoznuje sicasne prenasat’
pisany text, obraz i zvuk. Je preto len samozrejmostou, ze novinarstvo sa coraz viac
orientuje 1 na toto médium. Svet internetu sa v§ak sprava inak ako svet tlace, rozhlasu
a televizie. M4 iné vlastnosti a charakteristiky. Preto sa vynara potreba skimat’, ako
sa zurnalistika a jej zlozky budu spravat’ v tomto prostredi a ako toto nové prostredie
na novinarske posobenie zareaguje. Podobne, ako sa svojho ¢asu rozbiehal vyskum
v zaciatkoch rozhlasu ¢i televizie.

Jednou z takychto otazok je, ako sa novinarske zanre, ktoré donedavna existovali
v tla¢enej, prip. rozhlasovej a televiznej podobe, uplatnia a osvedCia na internete, prip. ¢i
vznikn( nové, pre virtualny svet Specifické Zanre. V nasledujtcich riadkoch sa teda poka-
sime rozobrat’ aktualnu problematiku vyuzitia zurnalistiky a jej produktov na internete.

WWW dobyja svet

Na lepsie pochopenie fungovania internetu a moznosti Zurnalistiky v fiom je po-
trebné aspon v skratke priblizit’ vyvoj a charakteristiku tohto média.
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NajrozsirenejSou a najpopularnejSou sluzbou internetu je World Wide Web (WWW,
d’alej len web). Naplno sa web, vyvinuty v Eurépskom centre pre Casticov fyziku vo
Svajéiarsku, rozbehol v roku 1992. Okrem uZivatel'sky vyhodnej navigécie prostred-
nictvom hypertextu presvedcil web aj svojimi flexibilnymi moznostami zobrazova-
nia textu, neskor i obrazu a d’alSich informaé¢nych foriem. Vd’aka tymto vyhodam
zacal web nahradzat’ dovtedy vyuzivanu sluzbu gopher. Za rozvojom webu vsak stali
zrejme aj finan¢né dovody. V Case prvenstva gopheru sa uvazovalo o moznosti zave-
denia licen¢nej povinnosti na tito sluzbu. To viedlo siet'ové spolocenstvo k prehod-
noteniu vyhod oboch sluzieb. Vysledkom bol masovy rozmach webu v roku 1993.
Servery transformovali svoje datové kapacity na html-format a prehliadace Mosaic
a Netscape ziskavali stale viac priaznivcov.

Pomocou webu sa sietové médium internet dostalo z fazy objavovania do fazy
ovladnutia sveta. Okolo roku 1995 sa vo webe presadzuje komercia. Koncom 90-
tych rokov minulého storocia je uz web Standardnym prostredim pre online-média
a publikovanie.

Z médii zacali na webe posobit’ ako prvé noviny. Prvou lastovickou v nemecky
hovoriacej oblasti bol rakusky dennik ,,Der Standard®, ktory na webe denne aktuali-
zovali od 2. februara 1995."

Popularita webu umoznila uz v zaciatkoch spoznat’, o aké informacie sa uzivate-
lia internetu zaujimaji. Z vyhodnotenia pristupov na stranky novin vyplynulo, Ze
najviac sa zaujimaju o $portové spravodajstvo.

Dnes uz sluzby webu vyuzivaji rovnako tlacové, rozhlasové i televizne subjek-
ty. V zaciatkoch vyuzivania internetu sa vSak média dopustali chyb, ktoré¢ sa az
neskor ukazali ako omyly. Vtedajsie internetové verzie médii neoplyvali mnohymi
prvkami kreativity a boli to zvacsa presné kopie tlaceného periodika, ktoré sa digi-
talnou formou viac-menej automaticky preniesli do webu. Vel'mi rychlo sa ukéaza-
lo, Ze presna kopia tlateného periodika v internete neobstoji, straca svoju funk-
¢nost’, nevyznieva rovnako ako na papieri a jej ucinnost mizne v mensej
prehl'adnosti, ked’ze internet si vyzaduje iny pristup k podavaniu informacii. Z tychto
chyb sa média poucili a dnes je uz zrejmé, ze internetova podoba periodika si vyza-
duje osobitny pristup k jej tvorbe.

Spravodajska stratégia

Vhodna online-stratégia pre informa¢né média tak vyplyva z poucenia zo zacia-
tocnickych chyb a z analyz ,,¢itanosti* novo vytvaranych podob tlacovych, rozhlaso-
vych a televiznych periodik v internete. V nemecky hovoriacej oblasti sa ukazalo, ze
vo webe treba klast’ mensi doraz na informacie a materialy doplitujuce vysielanie ¢i
tla¢ a viac sa zameriavat’ na zlepSenie poskytovania denne aktualizovaného spravo-
dajstva. V tom spociva vyhoda internetu — rychly pristup v kazdom Case a z kazdého
pocitaca k aktudlnym informaciam. Ked’ si uz raz recipient dany produkt precital
v tlaci, ¢i pozrel v televizii, uz ho to natol’ko nezaujima na internete. Tam hl'ada pre-
dovsetkym pohotovl aktualnost’.

Dokazuju to napr. vypovede tvorcov internetovych stranok médii v Nemecku. Zho-
dujt sa v tom, ze hoci l'udia ocenuju fotografie moderatorov, ktorych hlasy poznaji
z éteru, to, s ¢im si najviac spajaju nazvy danych médii, su aktualne spravy a fakty.?
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Prave v tom spociva ucinnost’ internetovych stranok tychto médii. Vo svojej po-
vodnej podobe maji povest’ vybornych informacnych zdrojov, a ako také ich vnima-
ju aj uzivatelia internetu. Na spravodajskych programoch, ¢i v novinovych spravach,
ocefiuju hibku a dokladnost’ spravodajstva, profesionalitu korespondentov, a to hl’a-
daju aj na webe. A hoci sikromné stanice v nemeckej oblasti vnimaju recipienti hlavne
ako prostriedky zabavy, na ich internetovych strankach hl'adaju opét predovsetkym
spravodajstvo.

KedZe internet vyuzivaji prevazne mladi l'udia vo veku 11 az 29 rokov, je zauji-
mavy i nasledujuci poznatok: Aj mladsie generacie, ktoré sa menej zaujimajt o poli-
tiku a viac sleduji zabavné programy na stkromnych staniciach, v pripade interneto-
vych stranok médii hl'adaju hlavne spravodajstvo.?

To, ¢o sa dnes ukazuje ako samozrejmost’, bolo v zac¢iatkoch internetu v médiach
odsuvané na okraj zaujmu. Nezameriavali sa na to, v com je dané¢ médium najsilnej-
Sie. Tvorcovia stranok sa pokusali uspokojit’ surferov statickymi strankami a nepatr-
nou grafikou.

Spravnost’ a potencial uspesnosti spravodajskej stratégie v internete dokazuju aj
Studie o vyuzivani internetu. Na otazku ,,Ako vyuzivate internet? odpovedali uziva-
telia internetovej podoby magazinu Focus nasledovne:

56 % E-mail

43 % Spravy z politiky a regiénov

37 % Aktualne hospodarske spravodajstvo.*

Vysoky dopyt po informaciach mozno vysvetlit' na zaklade zloZenia sucasnej
webovskej populacie. Vo vSeobecnosti sa povazuje za vzdelant — ¢i uz su to zamest-
nani l'udia alebo Studenti, ktori medzi uzivateI'mi webu prevladaju. Tato skupina
disponuje velkym zaujmom o spravodajstvo.

V stcasnosti teda internetu dominuje spravodajstvo. Cim viac sa bude stavat
masovym médiom, bude sa dopyt internetovej populacie viac podobat’ zaujmom ce-
1ého obyvatel'stva. Potom sa snad’ uplatnia na internete aj d’alSie formy Zzurnalistiky,
pre ktoré vsak bude potrebné najst’ vhodné formy podania v internetovom prostredi.

Permanentna aktualnost’

Jednou z vyhodnych vlastnosti internetu pre novinarstvo je, Ze tu neexistuju uza-
vierky ako v tlacovych médiach. Je zaroven rychlejsim médiom ako radio, ktoré zvacsa
prinasa spravy raz za hodinu. Vd’aka nizkym produkénym nakladom je tiez rychle;jsi
nez televizia. Tym sa stava aktudlnost’ obsahu webovskej zurnalistiky délezitym kva-
litativnym kritériom internetovej komunikéacie.

Media, ktoré tito moznost’ pochopili, vyuzivaji na svojich webstrankach novy
kvalitativny aspekt spravodajstva naplno. Permanentne sleduju dianie vo svete a spro-
stredktivaju uzivatel'om pocit byt priamo pri deji. Spravodajstvo prebieha viac-me-
nej v realnom case.

Uzivatelia internetu vnimaji webstranky médii ako doplnok k ponuke ich povod-
nych foriem, ktoré sa snazia poskytovat’ spravodajstvo ¢o najCastejSie, no perma-
nentne to nejde (snad’ okrem spravodajskych televizii). Zaroven coraz viac l'udi travi
viac Casu pri pocitaci, nez pri inych médiach, a tak je len samozrejmostou, ze uvitaju
na sieti spravodajstvo.
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Variabilna informaéna hibka

Vicsina uzivatel'ov internetu povazuje za idedlnu moznost’ ¢o najrychlejsie sa
dostat’ ku konkrétnej informacii bez zbytocného hl'adania a balastu okolo podstaty
informadcie. Ini zase vnimaju internet ako encyklopédiu 21. storocia a vyzaduju aj pri
aktualnom spravodajstve zodpovedajicu hibku a podrobnosti k téme. Vd’aka svojej
interaktivite umoziuje internet pri spravnej tvorbe webstranky uspokojenie oboch
poziadaviek. Niektoré média to uz dokazali ispesne realizovat’.

Pri médiach, ktoré sa tymto poziadavkam este neprispdsobili, kliknutie na titulok
z tivodnej strany smeruje k podrobnému ¢lanku. Naopak, na strankach, ktoré¢ su uz
tomuto trendu prispdsobené, sa kliknutim uzivatel’ dostane k skratenej verzii a az
odtial’, ak chce, moze prejst’ k uplnému zneniu ¢lanku.

Novindr sa viacsinou kvoli obmedzenému priestoru v tlaci ¢i vysielani musi vy-
jadrovat’ ¢o najstru¢nejsie a najucinnejsie. Vyhodou interaktivneho internetu je, Ze
umozinuje zaoberat’ sa danou témou do najvacsich podrobnosti, pricom sa nestraca
moznost’ ziskavat’ aj rychle, stru¢né informacie. V tom spocivaju vyzvy a $ance pre
média, ktoré chcu posobit’ na internete.

Prieskumy vSak ukazuju, ze vacsina uzivatel'ov v stiCasnosti uprednostiiuje kratke
pohotové informacie pred encyklopedickou hibkou rozsiahlych materiélov.’

Konvencie vo webe

Raz etablované konvencie média sa okrem iné¢ho zmenia aj vtedy, ked” sa zmeni
postavenie daného média v spoloc¢nosti. Ked’Ze internet nie je len novym kanalom na
Sirenie informacii, ale aj novym médiom, zakonite zmeni postavenie dosial’ existuju-
cich médii.

Normy S$trukturalneho ako aj virtualneho dizajnu webstranok médii prezivaju —
i napriek kratkej historii internetu — mnohé zmeny. Formy poskytovania informacii
sa neustale vytvaraju a v priebehu internetovej evolucie upadaju alebo sa zdokona-
I'uju na zéklade zaujmov tvorcov stranok a uzivatel'ov internetu.

Tento proces je este len v za¢iatkoch. Zanre a formy podavania informécii, typic-
ké pre internet, sa len budu postupne vyvijat'.

V sucasnej, zaCiato¢nej faze tohto procesu sleduju internetové stranky prenosny
princip tym, ze sliizia ako prostriedky na rozSirovanie uz existujucich zanrovych fo-
riem.

Historické paralely pre tento proces mozno najst’ pri star§ich masovych médiach,
napr. pri knihtlaci: po Gutenbergovom vynéjdeni tlaciarenskej techniky s pohyblivy-
mi listami z kovu trvalo 60 rokov, kym bola vyrobena prva moderna kniha — tak, ako
ju pozname dnes — a nahradila tlaceny manuskript. Aj pri médiu film vznikli pren
vlastné formy vyjadrovania (napr. zoom, vyrez, najazd s kamerou) az dlho po vynaj-
deni kamery. Rovnako noviny, ¢asopisy, radio a televizia vyvinuli az v priebehu casu
ich priebezne konecné zanrové formy.

Internet sa teda ubera k trendu spravodajského média. S jeho zva¢sujicou sa roz-
Sirenostou medzi obyvatel'stvom sa tak zrejme bude diat’ Coraz viac na ukor tlace.
Pre ti bude nosnym bodom publicistika, ktora zatial’ na internete nenasla svoje Sirsie
uplatnenie. Ako sme uz spominali, je to hlavne rychlostou a dynamickost'ou interne-
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tu, ktory je idealnym miestom pre strucné, prehl'adné spravodajstvo. Z publicistic-
kych prejavov maji moznost’ uplatnit’ sa skor tie kratSieho rozsahu. Rozsiahlejsie,
ako napr. reportaz, tu narazaji na bariéru stazeného citania. Neustale posuvanie ob-
razu mysou totiz ni¢i prehl'adnost’ textu a zaroveil obmedzeny rozsah obrazovky pre
vyrez z celkového produktu neumoznuje také moznosti zalamovania textu a obrazu,
ako je to v tlaci. VacSie moznosti grafickej i¢innosti a prehl'adnejsej ¢itanosti posky-
tuje internet prave krat$im zanrovym formam.

Napriek dynamickému vyvoju webu sa uz etablovali ur¢ité smernice pri orientacii
na strankach a ich grafickom vyzore, no vyskum vyuzitelnosti internetu je este stale
len v zarodkoch a navyse internet je znaéne roztrieStenym vyskumnym pol'om. Je na
slobodnej voli kazdého tvorcu webstranky, ¢i sa bude riadit’ podl’a smernic.

Ako raz bude vyzerat’ optimalna vyrazova a informac¢na forma webu, sa dnes este
neda odhadntit. Mozno st moznosti webu prili§ réznorodé na normovania typu, aky
pozname pri zanrovych formach v tlaci.

Internetovy programator Dave Winer, zakladatel' spolo¢nosti DaveNet
a scripting.com, je v tomto smere optimisticky: ,,Internet je dnes v takej situdcii, Ze
kazda stranka ma iny vyzor. Dalsim délezitym krokom je teda vytvorit’ $tandardny
vyzor a vyrazove formy pre web. To si v§ak ziada urcit’, ktoré prvky su pre vypoved-
nt hodnotu webstranky dolezité. Ak to dokazeme, ul'ah¢ime tak zivot surfarom, ktori
pravidelne stracaju Cas tym, ze sa snazia na kazdej stranke nanovo zorientovat’.

Stadie medialnych pontik na internete rozdel'uju v stvislosti s ich vyuziteInostou
dva hlavné komponenty, na ktoré treba klast’ doraz: obsahova ponuka a navigacny
systém, ktory sprostredkava obsahy stranok.” Ked’Ze obrazovka monitoru poskytuje
iba ohraniceny priestor, vynara sa pre uzivatel’a problém informacnej kratkozrakosti.
Pred ocami ma iba relativne ohrani¢eny vyrez z prezentovanej informacnej ponuky,
a posuvanim obrazovky do stran sa straca prehl'adnost’.

Internetové média musia preto prist’s vhodnymi orientacnymi a prehl’'adnymi for-
mami, podobne, ako si ich vyvinuli pre selektivne vyuzitie ostatné média. Ked’ to
dokazu, ziskajl viac priaznivcov, ¢o sa zakonite odrazi aj v hospodarskej oblasti média.
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Possibilities of Journalistic Genres on the Internet
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information presentation

Internet is able to connect press, broadcasting
and television. Journalism therefore orientates to
this medium, which has specific characters. It is
necessary to study, how journalism will behave in
this space and how the net will react on this activi-
ty. One of questions is, how the till now known
journalism genres will approve on the net, or if
there arise new genres.

The users of internet are most interested in actu-
al informations. So today in net dominate news. When
the net become more mass medium, the request of
internet-population will more resemble to the intere-
sts of whole population. Then may be on the net will
assert other forms of journalism too, but it will be

necessary to find suitable forms of rendering for them.
This process is just in beginning.

Genres and forms of rendering of informations,
typical for the net, will gradual develop. From
publicistic genres have sooner the possibility to
assert the forms of shortly size. More extensive
genres, like reportage, there hit on the barrier of
difficult reading.

How the optimal reflex and information form
of web will look, is today not to estimate yet. May
be the possibilities of web are to various for norms
of type, how we know in forms of genres in press.
Internet mediums have to come with suitable
forms, similar like other mediums developed it.
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