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Problematika programovej skladby v oblasti elektronickych médii je sice priori-
tou ¢innosti programovych pracovnikov prislusnej institicie — ¢i uz na irovni makro-
dramaturgie alebo skladby mensich ¢asovych celkov—, ale vzhladom na celospolo-
¢ensky vyznam a obrovsky dosah produkcie tak verejnopravnych, ako aj komerénych
spolo¢nosti je nevyhnutné podrobit seridznej systematickej exaktnej analyze aj obsa-
hovu zlozku produktov medidlnej komunikécie.

Ako sme uz avizovali v prispevku Postoje obcanov k filmom a seridlom vysiela-
nym na slovenskych televiznych staniciach (Otdzky Zurnalistiky, 1997, ¢. 4, s. 309—
315), poktisame sa v nasej $tadii podrobnejsie oboznamit Citatelov s vysledkami kom-
parativnej obsahovej analyzy programovej skladby slovenskych televiznych stanic
STV, VTV a Markizy, ako aj so zdvermi sivisiacimi s postojmi respondentov socio-
logického vyskumu k ich programovej ponuke.

Pri rieSeni tejto ulohy sme sa museli vyrovnat s velmi zlozitou a viacrozmernou
problematikou, comu zodpovedala aj volba metodologickych nastrojov. V prvom rade
to bola samotnd komplexna analyza programovej skladby v ucelenom ¢asovom ob-
dobi, ale aj skimanie faktorov, ktoré vyrazne ovplyviiuju komunikacné spravanie
publika prave v obdobi dynamického vpadu komerénych spolo¢nosti do nasho me-
didlneho prostredia.

Vychadzali sme z predpokladu, Ze nastup komerénych televiznych stanic sice
spdsobi docasny pokles zaujmu o vysielanie verejnopravnej Slovenskej televizie, ale
na druhej strane méze prispiet k jej cielavedomejsej profilacii pri uspokojovani dife-
rencovanych duchovnych potrieb jednotlivych vrstiev televizneho publika. Svedéia
o tom aj skusenosti zo zahranicia, kde sa verejnopravne organizacie pruzne prispo-
sobili zmenenym podmienkam na medialnom trhu a po ur¢itom case doslo k priro-
dzenej rovnovahe medzi oboma jeho zlozkami.

Hlavnym zdmerom tejto vyskumnej sondy bolo uskuto¢nit hlbsi prienik do prog-
ramovej skladby troch televiznych organizacii, ktoré na svojich Styroch, v skutoc-
nosti celoplo$nych programovych kandloch poskytuju relativne pestri ponuku prog-
ramu. Hoci programova skladba kazdého z nich vychadza zo stratégie tej-ktorej
organizacie, maju nemalo sty¢nych bodov — relativne maly medidlny trh, obmedzené
tvorivé a realiza¢né zdzemie, nedostatocné mimotelevizne zdroje tvorby a pod. Mali
sme pritom na zreteli nedobudovanost vysielacej siete TV Markiza a obmedzené
moznosti satelitného prijmu spolo¢nosti VTV.

V zaujme dosiahnutia vyskumného ciela sme sa podujali postihnut dve relativne
samostatné roviny, a preto sme museli uplatnit aj rozdielne metodologické pristupy.
Islo predovsetkym o realizaciu komplexnej analyzy programovej skladby Styroch
programovych kanalov, ku ktorym ma pristup prevazna ¢ast populacie Slovenskej
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republiky. Hlavnhym zamerom analyzy z hladiska podstatnych znakov, ktoré determi-
nuju charakter programovej skladby, bolo postihnutie Struktiry programovych typov,
druhov a Zanrov, ale aj proveniencie relacii a deSifrovanie cielenosti konkrétnych
relécii na jednotlivé vekové skupiny divackej verejnosti.

Paralelne sme realizovali sociologicku sondu zameranu na identifikaciu postojov
divdkov k jednotlivym aspektom programovej skladby, stupen selektivnosti, mieru
preferencii programovych typov, zistenie hodnotiacich postojov k profilovym zabav-
nym relacidm jednotlivych programovych kandlov a predovsetkym postihnutie fak-
torov ovplyviujucich komunikaéné spravanie publika.

Po interpretacii idajov oboch vyskumnych sond sme formulovali isté zavery v za-
ujme naznacit najaktudlnejSie problémy dudlneho vysielania. V zavere $tadie uva-
dzame samostatnu kapitolu o perspektivach slovenskej verejnopravnej televizie, in-
Spirovani odporucaniami okruhleho stola UNESCO s cielom posilnit ilohu STV
ako inStitucie, ktord nesie zodpovednost za zachovavanie kultarnych tradicii a hod-
noét s prioritnou informacnou, vzdelavacou a estetickovychovnou funkciou.

Metodika vyskumu

PretoZe nasim cielom bola pomerne detailnd diagnoza aktualneho stavu na slo-
venskej televiznej medialnej scéne s moznostou istej generalizacie zaverov, stali sme
pred zlozitou volbou metodologickych néstrojov. Vychadzali sme pritom z predpo-
kladu ich dalSej moznej aplikacie, predovsetkym pri exaktnom skumani obsahovych
trendov jednotlivych programovych kanalov.

Predovsetkym sme si museli stanovit také indikatory programove;j skladby, kto-
ré by mali adekvatnu vypovednu hodnotu. Znamena to predovsetkym vytvorenie
takého kategoriza¢ného kluca, ktory by postihol relativne Siroku paletu programo-
vych typov a foriem a bol by dostato¢ne zrozumitelny aj pre beznych uzivatelov
vyskumu. Mali sme na zreteli najmé dodrzanie atributov komplexnosti, objektiv-
nosti a systematickosti. Bolo pritom mozné aplikovat dlhodobé skusenosti STV
v oblasti klasifikacie odvysielaného programu, ako aj klasifikaéné principy
ESCORT-u (EBU System of Classification of RTV Programmes), ktory tvori za-
klad klasifikacie televiznych relacii ¢lenskych krajin EBU. V Ziadnom pripade vsak
neslo o mechanicku aplikdciu uvedenych systémov, ale o ich tvorivi modifikéaciu
so zretelom na zamery vyskumu.

Z metodologického hladiska bolo délezité vybrat taky casovy usek, aby bol do
maximalne moznej miery reprezentativny na vyvodenie moznych zaverov. Zvolili
sme si preto kompletni programovt ponuku televiznych kanalov STV 1, STV 2,
VTV a Markiza v obdobi od 14. 4. do 11. 5. 1997, ¢o v praxi programového plano-
vania znamena kompletny mesiac (sucastou analyzy sa tak mohli stat aj relacie vy-
sielané v 4-tyzdnovej periodicite, akych ma STV vo svojej skladbe pomerne vela).
Volba konkrétneho ¢asového tseku reSpektovala aj poziadavku, aby vysielanie nebo-
lo poznacené vyznamnymi politickymi, spolocenskymi ¢i Sportovymi udalostami,
ktoré by vyrazne ovplyvnili celkovy profil programovej skladby.

Do analyzy tak bolo zahrnutych takmer dvetisic hodin programu, ¢o predstavuje
7 478 klasifika¢nych jednotiek — samostatnych relacii alebo integrovanych progra-
movych blokov typu ranajkového vysielania.
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Identifikacia divackych postojov k programovej skladbe sa realizovala metédou
Standardizovanych rozhovorov na reprezentativnom vyberovom subore NCMK, v poc-
te 1 148 respondentov, pricom vybrané znaky boli komparované s vysledkami vy-
skumnej sondy na vyberovom subore denné¢ho kontinudlneho vyskumu STV a novi-
novej ankety v programovom casopise Teleplus.

Sonda do programovej skladby slovenskych televiznych spolo¢nosti

Vzijomné proporcie domdcej a zahrani¢nej produkcie st jednym z podstatnych kri-
térii programovej skladby. Su napokon aj sucastou licenénych podmienok komercnych
spolo¢nosti. Vo verejnopravnych institiciach su zahranicné programy sice déleZitou, nie
vSak rozhodujucou sucastou programovej skladby, pretoze prirodzeny doraz sa kladie na
p6vodnu tvorbu. Dokumentuju to napokon aj vysledky analyzy za uvedené obdobie.

Tabulka 1
Rozsah vysielania podla krajin (v %)
Stanica

Proveniencia MARKi{zA STV 1 STV 2 VTV
Slovensko 42,9 67,9 58,4 62,9
Cesko 3,3 3,6 3,7 2,1
USA 33,0 6,2 4,9 22,8
Nemecko - 6,1 7,3 1,2
Velka Britania 5,3 4,0 6,0 -
Francuzsko 1,3 2.8 0,7 42
Taliansko 1,7 2,6 0,9 0,6
Rusko 0,3 0,4 - -
Australia 2,1 0,5 0,3 1,5
Kanada 1,6 1,0 - 0,4
Koprodukcie 7,3 - - 2,6
Ostatné 1,3 4,7 17,8 1,7
Celkom 100,0 100,0 100,0 100,0

Za povSimnutie vSak stoji relativne vysoky podiel domécej tvorby aj v programo-
vej skladbe VTV. Zo zahrani¢nych zdrojov na vSetkych kanaloch s vynimkou STV 2
dominuje produkcia USA, avSak v rozdielnych proporcidch — najviac na Markize,
kde tvori vlastne tretinu vysielacej plochy. Z eurdpskych producentov na oboch prog-
ramoch STV dominuje Nemecko, na Markize Velka Britdnia a na VTV Francuzsko.
Z tohto hladiska ma divak na Slovensku propor¢ne vyvazenu ponuku eurdpskej tele-
viznej a kinematografickej tvorby.

Hoci efektivnost masovej komunikacie (osobitne televiznej) mé viacrozmerné
dimenzie, ambiciou programovej stratégie je najméa jasna adresnost jednotlivych re-
lacii alebo inych programovych celkov.

Predpokladali sme, Ze po etablovani dualneho systému déjde k prirodzenej diver-
zifik4cii orientacie na jednotlivé vekové vrstvy publika. Tieto predpoklady sa potvr-
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dili len ¢iasto¢ne. Na kazdom zo skimanych programovych kanalov prevazuje orien-
tacia na univerzalne publikum. Mozno paradoxne sa to najviac prejavilo na programe
STV 2, ¢o suvisi s dlhodobou neujasnenostou jeho programovej koncepcie (neplati
to v8ak o orientacii na etnické ¢i zdujmové skupiny).

Tabulka 2

Rozsah vysielania podla adresata (v %)

Stanica

Adresat MARKIZA STV 1 STV 2 VTV
Deti v§eobecne 4,6 7,0 - -
Mladez 6,1 3,4 0,4 17,4
Dospeli 7,9 2,9 0,9 12,7
Univerzalny 78,8 73,6 82,3 65,8
Specialne skupiny - 3,0 12,0 -
Predskolsky vek - 4,9 0,3 -
Mladsi skolsky vek - 5,1 2,0 2,2
Starsi Skolsky vek 0,3 6,1 1,7 1,9
Len pre dospelych 2,2 0,1 - -
Dospeli 3. veku - 0,3 0,3 —

Pomerne vyrazna orientdcia na mladez je charakteristickou ¢rtou skladby VTV, na
Specifické skupiny adresatov STV 2, zatial co STV 1 sa vyznacuje proporcnejSim
rozloZenim na jednotlivé vrstvy publika, ¢o koreSponduje so zdkladnymi programo-
vymi zdmermi tejto stanice.

Tazisko projektu spociva na analyze vysielacej plochy z hladiska kvalitativnych
charakteristik, ktoré determinuju jej programovy profil a maji podstatny vplyv na
mieru divackych preferencii. Ide o podiel programovych typov, programovych dru-
hov a programovych foriem. NajvSeobecnejSiu rovinu tvoria programové typy, ktoré
charakterizuju relaciu predovsetkym z hladiska obsahovo-funkéného zamerania, a preto
umoziuju sice pomerne hrubt, ale predsa zakladnu klasifikaciu televizneho programu.

Tabulka 3
Podiel programovych typov (v %)
Stanica

Programovy typ MARKIZA STV 1 STV 2 VTV
Spravodajstvo 5,1 9,3 34,1 8,4
Publicistika 18,3 38,6 32,3 42,7
Dramatika 57,2 33,8 18,3 31,2
Hudba 3,1 5,5 6,2 7,1
Zabava 6,9 7,4 3,7 8,5
Doplnkové vysielanie 9,3 5,5 5,4 2,2
Celkom 100,0 100,0 100,0 100,0
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Uvedené udaje jednoznacne poukazuju na rozdielny profil vysielania jednotli-
vych programovych kanalov. Zatial ¢o na Markize dominuje dramaticky progra-
movy typ a nezanedbatelnu Cast plochy tvori televizna publicistika, na ostatnych
kanaloch je ich vzdjomny pomer vyvazenejsi, a tym je programova skladba pes-
trejsia, ale s dorazom na publicistiku. Ziada sa viak zdoraznit, Ze vyrazové pros-
triedky televiznej publicistiky st dostato€ne pestré — od monotematickych relacii
az po vi&ie integrované bloky, ktoré v zaujme pritazlivosti spravidla dopiiia hu-
dobna zlozka. Aj spektrum ich obsahového zamerania je pomerne pestré — od poli-
tickej aktudlnej publicistiky cez obCiansku az po kulturnu publicistiku, ktoré plnia
odlisné funkcie vo vysielani.

Ako najvyvézenejSia sa javi programova skladba STV 1, zatial ¢o na ostatnych
kanaloch je badatelna jednostrannejSia orientacia na niektoré typy programu. Tato
skuto¢nost zasa na druhej strane orientuje divacky zaujem tam, kde prevazuju atrak-
tivnejSie typy. Tak napriklad dramatické, hudobné a zabavné relacie tvoria viac ako
dve tretiny vysielania Markizy, ¢o vSak neznamena automaticky prezentaciu kultir-
nych hodnét. V jej programovej skladbe sa vysokou mierou prezentuju serialové pro-
jekty, ktoré su sice divacky vysoko preferované, ale v mnohych pripadoch sa po-
dielaju na nivelizacii divackeho vkusu.

Preciznej$iu identifikdciu profilu programovej skladby sme dosiahli na zaklade
zastupenia programovych druhov.

Uvedené vysledky treba chépat v uzkej suvislosti so struktirou programovych
typov. V programovej skladbe Markizy je zrejma orientacia na akénti dramatiku
a pribehovu dramu. Vtlacaju vyraznu pecat jej programovému profilu. Nezaned-
batelnu Cast plochy pritom tvori kreativna publicistika. Tato orientacia je eSte
zrejmejsia vo vysielani VTV a Ciastoéne aj STV 1. Na druhej strane STV 2 charak-
terizuje dominantné postavenie Sportovej publicistiky. Spolu so §portovym spravo-
dajstvom tvoria viac ako Stvrtinu jeho celkového rozsahu. Je v§ak vela programo-
vych druhov, ktoré maju minoritné zastupenie, pripadne uplne absentuji vo vysielani.

Udaje uvedené v tabulke 5 potvrdzuju, Ze stupen vyuzitia zanrového spektra
vyrazovych prostriedkov je na jednotlivych programovych kandloch rozdielny. V ob-
lasti spravodajstva a publicistiky jednozna¢ne dominuje televizne pasmo — bez roz-
dielu, ¢i ide o komerény alebo verejnopravny kanal STV 1. Na programe STV 2,
kde dominuju televizne reportaze, je prirodzene ina Struktira programovych fo-
riem.

PestrejsSie zastupenie dramatickych zanrov je typické pre programovu skladbu
Markizy — navys$e prave tu nachadzaju najviac vysielacieho priestoru komédie a dob-
rodruzné filmy, teda formy z vrcholu preferen¢nej stupnice publika.

Ziskané empirické udaje nas priviedli k poznatku, ze dudlny systém televizneho
vysielania sa zatial postupne krystalizuje, ¢o vyplyva predovsetkym z ekonomic-
kych moznosti jednotlivych institicii. Vo v§eobecnosti mozno konstatovat, Ze prinie-
sol potencialne vacsie moznosti vyberu pre televizneho divaka. Stucasne vSak treba
poznamenat, Ze tento proces sa ustavicne vyvija, o ¢om svedci priebezna modifika-
cia vysielacich struktir na vSetkych programoch v Gsili o optimalizaciu plnenia prog-
ramovych zamerov.
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Tabulka 4

Rozsah vysielania podla programového druhu (v %)

Stanica

Programovy druh MARKIZA STV 1 STV 2 VTV
Aktudlne spravodajstvo 1,8 7,1 7,0 2,8
Prenos udalosti - - 1,6 -
Poveternostné informacie 0,5 0,4 0,3 0,5
Policajné informacie - 0,1 - -
Sportové spravodajstvo 2.2 1,6 7,9 5,1
Sportovy prenos 0,8 - 17,3 -
Aktudalna publicistika 1,8 8,9 11,0 10,9
Nadéasovy publicisticky dokument 1,2 12,0 15,7 9,0
Nébozenska publicistika - 0,6 0,9 -
Kreativna publicistika 15,5 17,1 4,7 22,8
Dokumentarna drama - - - 0,4
Literarne druhy - 0,1 0,3 0,3
Vazna hudba - - 1,3 0,2
Lahka hudba, zmiesané druhy 1,7 4,7 4.5 6,6
Folklor, Tudova hudba 1,0 0,7 0,5 0,3
Kreativna zabava 1,6 2,2 0,6 2.4
Prehlad programu, uputavky 4,7 2.3 2,8 0,8
Reklama, teleshopping 3,9 3,2 2,6 1,4
Hudobno-zabavné doplnky 0,7 - - -
Vazna klasicka dramatika 0,4 3,5 2.3 2,5
Sucasna dramatika 1,5 - - 6,6
Lahka klasicka dramatika 38 1,2 0,9 1,0
Pribehova drama 232 14,7 9,7 7,5
AkEna dramatika 27,0 7,5 2,1 0,5
Rozpravka 1,3 6,8 2.9 2.4
Komorna zabava - 0,3 - 2,3
Revualna zabava - 0,9 1,0 0,1
Vedomostna sttaz 2.8 0,1 0,2 -
Sutazna hra 2,6 2,8 1,9 3,7
Ciselna lotéria - 0,9 -~ -~
Celkom 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabulka 5
Podiel programovych foriem na vysielani (v %)
Stanica

Programova forma MARKIZA STV 1 STV 2 VTV
0 16,4 7,7 6,4 5,1
Pasmo 12,7 18,8 5,2 20,2
Rozhovor, beseda, anketa 2,1 6,0 7,2 2,5
Dokument 1,1 6,4 7,6 8,7
Magazin, revue 0,5 2.5 7.5 7,2
Esej, ficer 0 1,0 0,8 —
Medaildn, portrét 0,2 1,0 0,8 —
Prihovor 0,3 0,2 0,1 —
Reportaz 5,1 9,5 32,4 2,5
Ostatné, vratane informa¢ného 0,1 2,5 1,7 10,7
servisu

Vseobecné vzdelavanie — 2,7 2,1 -
Odborné vzdelavanie — — 1,8 —
Opera, opereta, muzikal, balet - 0,9 0,9 -
Symfonickd a komorna hudba — 0 0,8 —
Popularna hudba 1,4 2.2 2.8 6,3
Folk a country — — — 0,2
Dzez — 0,6 0,8 —
Vystupenie, aj zabavné 1,3 — — 0,5
Ostatné — 2,7 1,8 —
Talk show 0,3 0,6 — 1,8
Skrytd kamera 0,6 0,2 - 0.4
Kabaret, varieté - 0,2 — -
Show — 0,6 0,8 0,1
Zmie$ané formy — 2,7 0,8 2.5
Satira 0,6 — — -
Drama 3,4 6,2 2,2 4,9
Komédia, mikrokomédia 14,7 2.4 1,5 1,7
Krimi, detektivka 7,0 2.3 0,9 2.9
Dokumentarna hra 0,6 0,3 — —
Horor 1,2 0,8 — 1,1
Erotika 0,9 — — —
Sentimentalna drama 1,1 1,2 - 1,0
Povest — 0,3 0,1 0,3
Poviedka 0,3 — — —
Science-fiction 2.8 - - 0,7
Telenovela 3,9 — 2.4 -
Triler 2,2 0,6 0,4 2,7
Tragikomédia 1,4 1,3 — -
Dobrodruzna 9.4 6,2 1,1 8,6
Rozpravka klasicka 1,0 3,7 2.7 -
Rozpravka moderna - 1,0 0,3 2.4
Zmie$ané formy 6,4 3,9 4.2 4.1
Historicka 0,8 1,7 2.3 0,7
Poézia — 0 0,2 —
Celkom 100,0 100,0 100,0 100,0

Poznamka: Prvy ne$pecifikovany udaj v tabulke zahfia niektoré programové druhy, ktoré nebolo
nutné blizsie charakterizovat.
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Postoje publika k programovej skladbe

Etablovanie dudlneho systému na medialnej scéne sa nevyhnutné odraza v komu-
nika¢nom spravani publika. Preto sme sa v paralelne prebiehajtcej sociologickej sonde
sustredili na odhalenie zékladnych faktorov, ktoré toto spravanie determinuju.

Takmer polovica publika pristupuje k volbe sledovania programu diferencovane.
V programovej ponuke sa orientuje na zaklade informacii ziskanych z programovych
¢asopisov, pripadne programovych priloh tustrednych dennikov. Nezanedbatelnu sku-
pinu tvoria ti, ktori sa rozhoduji na zdklade momentalnych casovych moznosti. Na-
hodny vyber relacie, orientacia podla programovych uputavok alebo vybudovanych
divackych navykov st vo vzdjomnej rovnovahe.

O diferencovanom pristupe sved¢i aj skutocnost, ze takmer dve tretiny publika sa
pri volbe orientuju spravidla na oblubeny typ programu. Nezanedbatelné je aj ocaka-
vanie estetického zazitku. Tieto poznatky boli verifikované aj dvoma dal§imi meto-
dologickymi pristupmi, a to vyskumnou sondou na vyberovom subore kontinudlne-
ho vyskumu STV a novinovou anketou programového ¢asopisu Zeleplus.

Sociologicka sonda potvrdila uz niektoré poznatky ziskané z vyskumnych zdrojov
renomovanych vyskumnych agentur (napr. AISA a GfK). Je evidentné, Ze v stiCasnosti je
najpreferovanej$im televiznym kandlom slovenského publika Markiza. Takmer polovica
publika ju sleduje denne. Jedinou realnou konkurenciou v tomto smere je kanal STV 1.
Ostatné su skor komplementarnou zlozkou v programovej ponuke. Dokumentuji to naj-
mai postoje publika k profilovym relaciam jednotlivych kanalov. Napriklad pravidelna
sledovanost ustrednych spravodajskych relacii na oboch kandloch je vzacne vyrovnana.

V sucasnosti do popredia vystupuje otazka, ¢i sicasnd §irSia ponuka volby je sku-
toénym obohatenim pre divakov, Ci si skutoéne z tejto ponuky dokazu vybrat. Viac
ako polovica suboru je toho ndzoru, Ze 4no, a to pomerne ¢asto. Takmer $tvrtina vSak
uvadza, Ze vacsSinou si nedokaze vybrat z ponuky slovenskych televiznych kanalov.

Napriek prirodzenej dynamike v ich programovej skladbe zna¢na Cast divacke;j
verejnosti sa pomerne raciondlne orientuje aj v pripade kumuléacie preferovanych
programovych typov na dvoch, prip. viacerych kanaloch. Takmer polovica sa roz-
hodne spravidla pre sledovanie jednej z nich, pricom sa spolahne na to, Ze dalSie ma
moznost uvidiet pri jej reprize, a takmer tretina reSpektuje Zelanie ostatnych ¢lenov
rodiny a prispdsobi sa im.

Ak si divaci nevedia vybrat z ponuky slovenskych televiznych stanic, v zasade sa
delia na dve rovnocenné skupiny. Cast respondentov ( 39,6 percenta) sa rozhodne pre
niektory zo zahrani¢nych programov a dalSia ¢ast z nich (38,8 percenta) zdsadne
vtedy nesleduje vysielanie a venuje sa radSej inej ¢innosti.

Popri predpoklade kvality televiznej produkcie je v nasich podmienkach malo
prebadana kvalitativna stranka percepcie. Hoci 40 percent divakov uvadza, ze zasad-
ne sleduje celd relaciu, 30 percent zvykne prepinat, ak na inom kanali ide zaujima-
vejsi program. Pritom jestvuje aj nezanedbatelnd skupina tych, ktori prepinaju po-
merne ¢asto a takto sa orientuji v programovej ponuke.

Zakladnou kostrou skladby verejnopravnych, ale v nasich podmienkach aj komer-
¢nych stanic byvaju spravodajské relacie, ktoré tvoria spravidla ¢asové osi, ¢im podpo-
ruju dlhodobé divacke navyky. Zatial ¢o stanovenie tychto osi pri STV je viac-menej
fixované tradiciou, Markiza pri formulovani programovej stratégie nesla do otvorene;j
konfrontacie (tzv. ¢isté identické protiprogramovanie), ¢o jej prinieslo okamzity uspech.
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Tabulka 6

Sledovanost hlavnych spravodajskych relacii (v %)

denne 3—5-krat 1-2-krat | zriedkavejsie vobec neviem
tyzdenne tyzdenne
Noviny STV 28,7 19,1 14,0 19,5 17,7 0,5
Dennik VTV 1,5 3,7 7,8 15,6 68,1 2,4
Nova — 5,1 7,0 3,7 8,4 72,7 2,4
TV noviny
Markiza — 28,3 23,3 13,1 13,1 20,6 1,3
TV noviny
Tabulka 7
Sledovanost programovych druhov na STV a Markize (v %)
Televizne stanice
Programové druhy STV Markiza
1 2 3 4 1 2 3 4
Televizne spravodajstvo 34,5 28,0 19,5 17,4 33,0 33 10,5 22,5
Ranajkové vysielanie 2.3 11,2 13,3 72,4 2,7 13,2 12,5 70,9
Diskusné relacie 8,4 | 29,5 | 243 36,9 3,6 | 20,8 | 20,8 54,1
Televizna publicistika 4.8 24,0 | 26,0 442 4,1 20,8 21,7 52,6
§portové prenosy 20,0 27,8 14,4 36,8 12,5 20,2 12,5 53,6
Sportové a motoristické 9,6 23,9 16,6 49,0 7,1 19,6 14,1 58,1
magaziny
Dokumentarne filmy 7,5 39,7 27,4 24,5 4,6 30,6 24,3 39,7
Vzdelavacie relacie (navody, 10,1 37,2 22,6 28,9 5,3 26,7 20,4 46,2
recepty)
Filmy, serialy pre dospelych 30,7 42,5 15,1 11,7 34,5 36,0 8,2 20,8
P6vodné slovenské hry a filmy | 20,8 43,0 19,9 15,4 15,2 33,5 19,7 30,8
Velké zabavné relacie 25,0 39,5 18,9 16,0 21,1 35,2 14,7 28,4
Zabavné rozpravanie (talk 12,9 36,5 22,9 26,6 13,8 31,2 19,9 34,3
show)
Sutazné relacie a kvizy 17,8 | 36,0 | 20,1 25,4 17,5 32,8 17,0 | 32,1
Populérna a rockové hudba 7,3 22,6 21,8 47,6 9,4 21,0 17,3 51,3
Vazna hudba 1,7 18,7 17,7 | 67,2 1,0 8,4 14,4 | 75,7
Ludova hudba a folklor 12,8 | 31,6 19,5 | 35,4 7,8 | 23,0 17,9 | 50,8
Filmy a serialy pre deti 5,6 31,2 25,1 37,5 6,6 25,8 20,3 46,8
Rozpravky pre deti 8,0 | 29,0 | 22,0 | 40,4 7,4 | 23,6 17,2 | 51,3
Kontaktové relacie 2,8 17,3 18,5 60,7 3,0 15,6 14,5 66,2
pre mladych
Legenda: 1 Pravidelne 3 Velmi malo
2 Obcas 4 Nesledujem
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Pravidelna sledovanost oboch ustrednych spravodajskych relécii je vzacne vyrov-
nand (STV1 28,7 percent, Markiza 28,3 percent), o ¢om svedCia aj udaje z vy-
skumnych zdrojov aj inych vyskumnych agentar (najma AISA a GfK). Pritom Mar-
kiza je v tomto smere mierne uspeSnejsia, pretoze celkove viac ako polovica
respondentov ju sleduje velmi casto.

Pri zistovani preferencii konkrétnych programovych druhov na odliSnych vysiela-
cich kandloch nedochddza k vyraznej$im diferencidm medzi STV a Markizou. Pra-
videlna sledovanost najviac preferovanych druhov s vynimkou pévodnej tvorby je
v zdsade porovnatelna.

Ak si pozornejSie prestudujeme tabulku 7, uvadzajicu sledovanost zédkladnych
programovych druhov, zistime, Ze v aprili 1997 boli len minimélne rozdiely medzi
udajmi STV a Markizy. Televiznej stanici VTV sa nebudeme venovat, pretoze sme
pri nej v porovnani so sledovanejSimi kanalmi zaznamenali len velmi nizke percen-
tudlne zastupenie.

Mozno konstatovat, ze taka klucova relacia, akou je televizne spravodajstvo, ma
celkovo o nieco vacsiu sledovanost na STV, aj ked ob¢asna sledovanost je o 5 per-
cent vac¢sia na Markize. O rovnaké percento je vSak viac tych respondentov, ktori
spravodajstvo na tejto stanici vobec nesledujui. Velmi podobna situécia je aj pri sledo-
vani publicistiky, ktord je opét o nieo priaznivejsia pre STV. Este menej divakov
sleduje na Markize diskusné relacie, hoci treba zohladnovat, Ze tento druh je v prog-
ramovej Strukture skiimanej sukromnej stanice menej zastupeny.

Uz z predchadzajucich vyskumov Novinarskeho Studijného ustavu je zname, ze
o ranajkové vysielanie zatial nie je v slovenskej populacii va¢si zaujem, lebo ho v6-
bec nesleduju takmer tri Stvrtiny respondentov. Potvrdilo sa to aj v nasom vyskume,
ked opét sledovanost ¢i nesledovanost je pri STV 1 Markize takmer rovnaka.

Vyrazne lepsie sa javi pri STV sledovanost Sportovych prenosov a o nieco viac
respondentov sleduje na verejnopravnej televizii ako na Markize aj motoristické
magaziny. V Case realizacie vyskumu vsak tuto skuto¢nost nepovazujeme za velmi
vyznamnu. Zmena v tomto smere nastala az neskor, ked verejnopravna STV stratila
monopol na vysielanie komplexu prenosov z Ligy majstrov, ktorych vysielacie prava
zakupila Markiza, a z futbalovej superligy Mars, kde vysielacie prava vlastni VTV.

Vzdelavacie relacie a dokumentarne filmy maji opat percentualne vacsiu sledo-
vanost na STV, a to aj pre spominant vacsiu plochu tohto programového druhu vo
vysielacej Strukture.

Najviac nds zaujimalo, aké rozdiely nastanu pri tidajoch o sledovanosti filmov,
serialov, zabavnych a zabavno-sutaznych programov, ktoré by vzhladom na komer-
¢ny charakter mali vyrazne prevladat na Markize. Znovu sa vSak prejavila tendencia
ako pri inych druhoch programov. Hoci pravidelna sledovanost filmov na Markize je
0 4 percenta vacsia ako pri STV, obc¢asna sledovanost na verejnopravnej televizii
prevysuje tuto frekvenciu zaujmu o filmy na Markize a zarovenn sme v porovnani
s touto sukromnou televiziou zaznamenali aj mensi pocéet respondentov, ktori vobec
nesleduju filmy na STV. Komerc¢na orientacia Markizy sa prejavila aj pri pévodnych
slovenskych filmoch a hrach, ktoré sleduje na STV ocividne viac divakov ako na
Markize, kde vo vysielani viac chybaju.

Ani zadbavné programy a sutazné reldcie tejto sukromne;j televizie sa sledovanos-
tou neodliSuju od STV, ba ani sledovanost popularnej a rockovej hudby nevykazuje
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celkovo vécsie Statistické hodnoty ako v pripade STV. A podobne nie je vysSia ani
sledovanost programov pre deti a mladez, ktoré vysiela Markiza.

Na zaver tychto tvah o sledovanosti programovych typov mozno teda predpokla-
dat, ze celkovo sledovanost Markizy neprevySuje sledovanost STV ani v tych prog-
ramovych typoch, ktoré su pre iu dominantné a na ktorych buduje svoju komercnu
prestiz.

Jedinym vaZnym argumentom, ktory hovori v jej prospech, je moznost prijmu
signalu Markizy, ktory ma ur¢ity podiel na miere skreslenia interpretacie komento-
vanych udajov. Uplne objektivne by sme mohli hodnotit sledovanost programov oboch
televiznych stanic v pripade, Ze by dosah prijmu signalu Markizy bol vo vSetkych
krajoch Slovenska rovnaky ako prijem STV.

Postojom obcanov k filmovej produkcii a seridlom sme sa podrobnejsie venovali
v predchadzajiucom cisle Otdzok Zurnalistiky. V dalsom texte sme sa viac sustredili
na sledovanost a hodnotenie vybranych programovych titulov STV a Markizy.

Sledovanost a hodnotenie vybranych zabavnych, resp. zabavno-sutaznych
relacii STV a Markizy

V tsili zmapovat urcité tendencie v sledovanosti a hodnoteni niektorych vybra-
nych, v istom zmysle slova profilovych relacii STV a Markizy sme umoznili respon-
dentom sociologického vyskumu, aby sa vyjadrili ku konkrétnym relacidm.

V pripade STV sme zopakovali aj tituly, na ktoré sme sa pytali uz v roku 1994,
aby bolo mozné posudit pripadny vyvin v nazoroch na tieto programy.

Relacia Gala Borisa Filana sa pred tromi rokmi este nevysielala a na Co dokdze
ulica sme sa vtedy nepytali. Ak si pripomenieme sledovanost relacii vzorkou respon-
dentov v tabulke 8§, je na prvy pohlad zrejmé, ze najvyssi zdujem maju respondenti
o Andréassyho a Vacvalovej Co dokdze ulica, ktort pravidelne sleduje viac ako treti-
na opytanych, a vébec ju nesleduje iba necelych 8 percent opytanych. O nieco nizsie
udaje vykazuje popularne Repete zosnulého Ivana Krajicka, ktorého miera sledova-
nosti sa v porovnani s rokom 1994 velmi nezmenila.

Tabulka 8

Sledovanost programov STV v roku 1994 a 1997 (v %)

Sledovanost v roku
Relacie 1994 1997
1 2 3 4 1 2 3 4
Co dokaze ulica - - - - 35,3 | 42,6 14,3 7,8
Gala Borisa Filana - - - - 13,9 | 33,8 | 21,5 30,8
Repete 32,1 229 16,5 28,5 31,2 24,2 15,9 28,7
Snivajte s nami 13,9 | 20,6 | 23,1 42,4 16,6 | 29,8 | 21,6 | 32,1
Spravny kIaé 29,7 30,8 17,6 21,9 23,1 31,2 19,1 26,7
Legenda: 1 Pravidelne 3 Velmi malo

2 Obcas 4 Vobec nie
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Ostatné tri relacie maji velmi podobnu sledovanost: Sprdvny klié sledovalo pra-
videlne vySe 23 percent respondentov a vobec ho nesledovalo takmer 27 percent
opytanych. Najmensiu pravidelnti sledovanost vykazovala intelektudlna talk show
Gala Borisa Filana (13,9 percenta), aj ked ma pomerne vysokd ob¢asnu sledovanost
(33,8 percenta), ktora je vacsia ako obcasna sledovanost programu Snivajte s nami,
vykazujuceho i najvacsie percento tych respondentov, ktori ho vobec nesleduju (32,1
percenta). V porovnani s rokom 1994 vSak mdzeme konStatovat mierne zvySenie
celkovej sledovanosti tohto programu, priCom zasa Sprdvny klu¢ zaznamenal urcity
pokles.

Tabulka 9 naznacuje, Ze vybrané relacie STV su hodnotené v istej zavislosti od
ich sledovanosti. Repete najviac pozitivne hodnotil najvacsi pocet respondentov (45,2
percenta), ale viac ako Stvrtina oslovenych ho bud nesledovala, pripadne nevedela
kvalitu programu posudit. Pritom velmi kladne je hodnotena Co dokdze ulica, ku
ktorej sa az tri §tvrtiny respondentov vyjadrilo, Ze sa im velmi paci alebo sa im paci
s istymi vyhradami. K dal§im trom reldciam (Gala Borisa Filana, Snivajte s nami
a Spravny klic¢) zaujali recipienti priblizne rovnaké hodnotiace postoje, t. j. zhruba
necelej polovici opytanych sa pacili velmi alebo s vyhradami.

Tabulka 9
Hodnotenie programov STV v roku 1994 a 1997 (v %)

Hodnotenie v roku

Relacie 1994 1997

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Co dokéaze - - - - - - 1389 [36,8 (10,9 [3.,0 1,7 |8,7
ulica
Gala Borisa - - - - - - 25,0 [22,0 (15,5 (2,5 1,4 33,7
Filana
Repete 38,7 (14,7 (12,2 2,9 2,0 29,5 452 13,9 (9,0 (2,6 |24 (26,9
Snivajte 13,7 15,3 (18,6 |[4,5 1,2 46,7 22,9 22,6 (15,8 (4,0 [1,7 |33,0
S nami
Spravny kIa¢ 28,4 (22,7 |18,9 |3,8 1,0 25,2 22,6 (27,2 (16,9 [4,6 |24 (26,5

Legenda: 1 Velmi sa mi paci 5 Program sa mi celkovo nepaci
2 Paci sa mi, ale mam isté vyhrady 6 Kvalitu programu neviem posudit
3 Rovnako sa mi paci, ako nepaci (Nesledujem)

4 Mam velké vyhrady voc¢i programu

V porovnani s rokom 1994 sa pozitivne hodnotenie Repete eSte mierne zvysilo.
Kwvalitativne hodnotenie Snivajte s nami zaznamenalo percentualne vyraznejsi vzo-
stup a Sprdvny kluc¢ hodnotili respondenti zhruba rovnako, s tendenciou poklesu po-
zitivneho stanoviska.

Ak porovname sledovanost a hodnotenie relacii STV s vybranymi programami
Markizy, je z tabuliek 10 a 11 na prvy pohlad zrejmé, Ze pri sukromnej televizii ide
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o percentudlne niz8ie udaje. Opit treba mat na zreteli skuto¢nost mensej plochy za-
bezpecenia uzemia Slovenska signdlom Markizy, hoci tidaje o pravidelnej sledova-
nosti naznacuju, Ze o tzv. imidzové relacie Markizy nie je taky velky zaujem, ako by
sa predpokladalo. Podla vysledkov su teda najviac sledované satirické Muchoviny
a najmene;j relacia Vitajte doma. Pomerne prekvapujuca je i nizka sledovanost Silvd-
novcov, ktori by si zasluhovali va¢siu pozornost, kedZe ide o pévodny rodinny seridl.

Tabulka 10

Sledovanost relacii Markizy v roku 1997 (v %)

Sledovanost
Relacie 1 2 3 4
Muchoviny 15,2 32,9 17,5 342
Rodiny v aréne 10,9 23,5 16,3 492
Silvanovci 16,2 26,7 17,4 39,5
Telecvoking 14,5 26,5 18,7 40,2
Vitajte doma 42 22,5 19,9 53,3
Vsetci su za dverami 10,9 27,6 20,6 40,9
Legenda: 1 Pravidelne 3 Velmi malo
2 Obcas 4 Vobec nie
Tabulka 11
Hodnotenie relacii Markizy v roku 1997 (v %)
Hodnotenie

Relécie 1 2 3 4 5 6
Muchoviny 20,4 24,5 12,5 49 3,9 33,7
Rodiny v aréne 18,0 17,2 10,8 3,1 1,4 49,4
Silvanovci 21,7 20,4 12,2 44 2,6 38,7
Telecvoking 17,7 21,0 13,4 5,1 2,4 40,3
Vitajte doma 13,3 16,0 10,5 3,0 0,4 57,1
Vsetci su za dverami 19,3 21,6 11,5 34 0,6 43,4

Legenda:

2 Paci sa mi, ale mam isté vyhrady
3 Rovnako sa mi paci, ako nepaci
4 Mam velké vyhrady voci programu

Aj pri relaciach Markizy je podobny vztah medzi ich sledovanostou a hodnote-
nim. To znamena, Ze tie relacie, ktoré su najviac sledované, st i najlepsie hodnotené
a naopak. Hoci hodnotiaci postoj ,,velmi sa mi paci* vykazuje najvyssie percentual-

1 Velmi sa mi paci

5 Program sa mi celkovo nepaci

6 Kvalitu programu neviem posudit

(Nesledujem)
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ne vyjadrenie pri seridli Silvdnovci (21,7 percenta), celkové kladné hodnotenie sa
v8ak podla udajov javi pri Muchovindch. Najmenej pozitivne sa zasa respondenti
vyjadrili k relacii Vitajte doma.

Na zéklade uvedenych vysledkov mozno teda konStatovat, ze v aprili 1997 boli
profilové zabavné relacie STV viac sledované i pozitivnejsie hodnotené ako vytypo-
vané relacie sukromne;j televizie Markiza.

Zaver

Pokus o systematicku analyzu reprezentativnej televiznej ponuky pre slovenskych
adresatov priniesol niektoré pozoruhodné poznatky:

Z kvantitativneho hladiska ide o dostato¢nu Sirku ponuky, ktord by za istych pod-
mienok dokazala saturovat duchovné potreby publika. P6vodna doméca tvorba je
dominantna tak na oboch verejnopravnych kanaloch, ako aj na komerénej VTV. Vset-
ky programy vSak v dostatoénej Sirke sprostredkivaji zahrani¢nu televiznu i kine-
matograficku tvorbu, ktorou na jednej strane napliiaju relaxaéné funkcie a na druhej
strane su vyznamnym zdrojom poznéavania inondrodnych kultirnych hodnot.

Formy diferencovaného posobenia sa napriek obrovskym mozZnostiam vyuzivaju
len v obmedzenej miere. Velmi citelnd je orientdcia na univerzalneho divéka. Stvisi
to s postupnou krystalizaciou televiznej medialnej scény na Slovensku a s usilim

Prave vysledkom tohto usilia je dominantné postavenie dramatickych programo-
vych typov v Markize. Ide predovietkym o akénii a pribehovi dramatiku. TaZisko je
pritom na seridlovej tvorbe, ktora dosledne vyuziva principy overenych stereotypov,
so zamerom ¢o najviac udrzat pozornost publika v rozhodujucich cielovych skupi-
nach (mladad generdcia, [udia v produktivnom veku). Na ostatnych programovych
kanaloch ma vyraznejSie postavenie televizna publicistika. Pozitivnou ¢rtou je vy-
uzivanie SirSieho spektra vyrazovych prostriedkov publicistiky a citelny déraz na jej
kreativne formy.

Postoje publika v tejto etape rozsirujucich sa moznosti prijmu dokumentuju vy-
soktl mieru adaptability. Potvrdzuju prevazne diferencovany pristup pri volbe sledo-
vania konkrétnych kanalov. Primarnym zdrojom informacii v tomto smere su prog-
ramov¢ periodika. V komunika¢nom spravani publika badat istu vyhranenost zaujmov,
ktora sa odzrkadluje v orientacii na preferované typy programu. Znac¢na ¢ast publika
sa v konkrétnej situacii vie prispdsobit zelaniam ¢lenov rodiny, pricom sa spolahne
na reprizové moznosti.

Pri realnom vyuzivani programovej ponuky je evidentna rovnovaha v preferen-
cidch spravodajstva STV a Markizy. V oblasti filmovych a seridlovych dramatic-
kych typov sa zaujem publika orientuje na Markizu, zatial ¢o v pévodnej dramatic-
kej, ale aj zabavnej tvorbe je jednoznacnejsia preferencia STV.

Realizovany projekt s analyzou programovej skladby a sociologickym vyskumom
splnil povodné zamery. Diagndza aktualneho stavu televiznej ponuky odhalila nie-
ktoré suvislosti, ktoré pri beznom pohlade nie st zrejmé. Prave tieto zavery, konfron-
tované s postojmi publika k jednotlivym atributom programovej skladby, mézu byt
cenné pre riadiacich pracovnikov prislusnych elektronickych médii, najma pri profi-
lovani makrodramaturgie ich programovych kanalov.
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Perspektivy slovenskej verejnopravnej televizie

Uvedené zavery vychddzaju z konkrétnych vysledkov obsahovej analyzy a so-
ciologického vyskumu realizovanych v mesiacoch april — maj 1997. Do istej miery
charakterizuju stav dudlneho vysielania v roku, ked sa na medidlnom trhu dostali do
tvrdého konkuren¢ného pdsobenia verejnopravna STV s konkuren¢nou sukromnou
Markizou.

V dalsich riadkoch nazna¢ime vyhody a tlohy, ktoré by mala verejnopravna tele-
vizia v pravnom S§tate plnif, a poukdaZeme na zodpovednost, ktoru ako narodna kul-
tirna institucia mé4 vzhladom na tradicie minulosti a perspektivy budicnosti.

Vychadzame pritom zo zaverov konferencie UNESCO — Okruhleho stola k prob-
lematike verejnopravnych institticii — konanej v juli 1995 Parizi.

Viackrat sme v ramci rieSenia dlhodobej koncepcie nasho vyskumu upozornili na
délezitu otazku novodobej modernej kulturnej politiky mladej republiky, a to na nevy-
hnutnost zachovavania a posililovania narodneja kultiirnej identity verejnopravnych médii,
menovite Slovenskej televizie. Preto sme sa usilovali postihnif mieru kultirnych a na-
rodnych a$piracii respondentov vyskumu zistovanim ich poziadaviek na potrebu narod-
nej kinematografie, ako aj inonarodnych kinematografii, filmovych a literarnych zanrov.

Dospeli sme k poznatkom, ze velké Cast oslovenych pocituje nedostatok povod-
nej tvorby i ndro¢nejsich zanrov, ktoré nemaju len relaxaénu, ale i estetickovychov-
nu funkciu.

Ako sa vSak k problematike narodného aspektu a kultirneho poslania verejno-
pravneho vysielania vyjadruji zahrani¢ni experti?

Pierre Juneau v prednéske Verejnoprdvne vysielanie a kulturna rozmanitost upo-
zorfiuje na zavaznost roly televizie a verejnopravne;j televizie zvlast v Zivote spoloc¢-
nosti. Konstatuje, ze v menSich krajinach, kde sa televizia zneuzivala ako nastroj
politickej kontroly, hrozi nové nebezpecenstvo jej vyuzitia ako ,,média marketingu
a komerénej zabavy“.

Upozorituje na americky zdbavny priemysel, ktory ovldda nielen kinematografiu,
ale ma velmi silny vplyv aj na televizne vysielanie. Pritom vsak tvrdi, Ze ,,americku
kultaru treba vyhladavat (objavovat) a nie sa jej obavat®.

Tato myslienka je velmi podnetnd aj pre naSe dudlne vysielanie. Spomenuli sme
uz, ze zaujem o americké filmy postupne klesa. V- Markize je v désledku nasytenos-
ti minimalny a v STV je v rdmci urcitého vyrovnavania proporcii filmovej ponuky
eSte znaény. Ako sme uZ v inych stadiach pripomenuli, je tu dblezita nevyhnutnost
kvalitativnej selekcie a vyrovnavania vkusu. Podla vzoru Markizy by bolo mozné vo
vikendovych veceroch uviest i dva filmy, a to tak, Ze za cenu komerc¢nej atraktivity
premietnut ako no¢ny film triler, no vecer pontuknut klasické dielo americkej kine-
matografie alebo hodnotnej$iu rodinnu komédiu. Spdsobov, ako ziskat spét stratené-
ho divéka, je istotne omnoho viac.

Juneau sa obava narastu audiovizualnych kandlov a s tym spojeného agresivneho
komercionalizmu, ktory prinasa novu vinu nasilia vo filmoch. Svoje vystipenie uzat-
vara vyhlasenim: ,,NajdéleZitejSou tilohou v kultire je nanovo definovat rolu rozhla-
sua televizie vo vztahu k vzdelavaniu, ob¢anom, demokratickym hodnotdm a k osve-
te naSej spolo¢nosti a jej Tudi.”

Alfred Smudits v prednaske Domdca produkcia, trh pracovnych sil v kultire, kul-
turna identita upozoriiuje zasa na ekonomické faktory, ktoré vazne ovplyviiuju vy-
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stavbu programovej Struktiry a réznorodost ponuky televizneho vysielania. Za vaz-
ny ekonomicky faktor, ktory vyvija tlak na komercionalizaciu televizii, oznacil sku-
to¢nost, Ze ,,naklady na vyrobu sucasnych programov su asi desatkrat vyssSie ako
naklady na nakup programov pontukanych na medzindrodnych trhoch®.

Tento fakt sposobil, Ze kultirni pracovnici a umelci stracaju pracu, odchadzaju
do inych vyrobnych odvetvi a ,,domdaca produkcia mizne z trhu“. Medzinarodny trh
zaplavuju atraktivne americké seridly, pricom sa odhaduje, Ze ich podiel v televiz-
nych programoch Eurdpskej tnie presahuje v sucasnosti 40 percent.

Smudits navrhuje, aby ,,vzhladom na svoje kulturne poslanie verejnopravne in§ti-
tucie uvazovali o zriadeni oddeleni pre vyskum a rozvoj produkcie tych kultirnych
hodn6t, ktoré maji malu Sancu presadit sa na volnom trhu*. Tvrdi: ,,V malych kraji-
nach so slabym kultirnym priemyslom je existencia stabilnych verejnopravnych in-
Stitacii nevyhnutna na zachovanie nezavislej audiovizualnej kultary.*

Podla zévere¢ného dokumentu Ministerskej konferencie o masmedialnej politike
v Prahe (1994) ma $tat ,,zarucit nezavislost verejnopravnych vysielatelov od politic-
kych a ekonomickych vplyvov®... Dokument dalej uvadza, Ze ,,i¢astnicke Staty sa
postarajui o udrzanie alebo, ak je to potrebné, o vytvorenie primeran¢ho a stabilného
mechanizmu, ktory bude verejnopravnym vysielatelom zabezpecovat prostriedky na
plnenie ich poslania®.

Pritom tvrdi, Ze verejnopravne institicie by mali byt nezavislé od prijmov z re-
klamy, ktora by ich mala chranit pred komerénou konkurenciou. Na druhej strane
zasa skuto¢nost, Ze vysielatelia financovani reklamou vo svojich programoch davaju
prednost zabave pred vzdeldvanim, by mala posluzit ako argument pre opatrenia za-
merané na zachovanie primeranej rovnovahy medzi kultirou, zabavou, informaciou
a vzdelavanim.

Smudits hovori o dolezitosti ,kulturnej trhovej ekonomiky*, v rdmci ktorej
by kulturnopolitické opatrenia nemali byt uréené na to, aby pdsobili proti zako-
nom trhu, ale skor na to, aby kultiurne zisky z trhovej ekonomiky boli ¢o najvys-
Sie. Uvadza niekolko prikladov fungovania odvodu z prijmov, ¢i uz sikromnych
alebo aj inych tvorivych subjektov. Napriklad vo Velkej Britanii musia sikromné
televizne spolo¢nosti odvadzat ¢ast prijmov z reklamy do fondu na financovanie
tych kanalov, ktoré plnia konkrétne kultirne ciele (Channel 4). Na Islande st
zasa takéto spolo¢nosti povinné odvadzat 10 percent z reklamnych prijmov do
kultarneho fondu. V Nemecku a Francuzsku sa odvadzaju prijmy z predaja prazd-
nych kaziet, v Rakusku sa okrem koncesionarskych poplatkov odvadza ,,penny
za kultaru“ a pod.

Jurij Chilcenskij vo svojom referate zasa hodnoti situaciu, v akej sa nachadza
verejnopravne vysielanie v strednej a vychodnej Eurépe. Upozornuje na skutoc-
nost, ze formovanie demokracie v oblasti kultiry ohrozuji dve protichodné ten-
dencie: ,,Destrukcia narodnych kultur tzv. kuturnym imperializmom a na druhej
strane samoizolacia narodnych kultar a absolutizacia ich $pecifickych znakov i na-
rodnej identity.*

Protirecivé posobenie tychto dvoch tendencii sa prejavuje ako problém komuni-
kacie medzi kultirami a vo velkej miere ovplyviiuje i skladbu programovej Strukta-
ry televizneho vysielania ¢i uz verejnopravnej alebo stikromne;j televizie. Prizvukuje
tri zakladné funkcie, ktoré ma televizia plnit, teda informovat, vzdelavat a zabavat.
Préave zastupenie tychto funkcii vo vysielacom ¢ase a miera privilegovania ¢i diskri-
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minacie jednej z nich so zretelom na televizneho divaka profiluje a odliSuje sukrom-

nu televiziu od verejnopravne;.

V sucasnosti sa mu ako v praxi najuspesnejsi javi taky televizny kanal, ktory
»Sa vzda kultarnych, vzdeldvacich a novinarskych programov, zizi vyber popular-
no-vedeckych televiznych filmov na cestopisné a co najviac rozsiri vysielaci Cas
pre spravodajstvo, tzv. mydlové opery, hrané filmy a zdbavné programy vSetkého
druhu®.

V tejto suvislosti mozno pripomentt aj poznatky z nasSich vyskumov a porovna-
nie programovej Struktury Markizy, ktora ponuka viac ako dve tretiny relaxa¢nych
filmov a zabavnych programov a len neceld tretinu spravodajstva, s minimalnym
vzdeldvanim a skutoénymi umeleckymi programami. Pritom v programe STV boli
tieto tri funkcie — informacéna, kultirno-vzdelavacia a rekreativna — zastupené pri-
blizne v rovnakych tretinovych pomeroch.

Na zéaver Chil¢enskij kon§tatuje: ,,Situdciu mozno zmenit iba dokladnou revi-
ziou politiky financovania verejnopravnych rozhlasovych a televiznych spolo¢-
nosti a vypracovanim stratégie Statnych spolo¢nosti ako inStittcii, ktoré prispie-
vaju k zachovaniu naroda, jeho kultury a ducha. Jednou z ciest je Specializacia
kanalov verejnopravnej televizie, z ktorych by si kazdy ziskal viac-menej stabil-
né publikum.*

Ako nazorny priklad existuje inteligentne vyrieSena situacia verejnopravneho
vysielania Ceskej televizie, kde kanal CT 1 je uréeny $irSiemu univerzalnemu publi-
ku a CT 2 je pre intelektudlnej$ie spektrum naroénejsieho divaka.

Velmi podnetné pre nacrtnutie budicnosti verejnopravnej Slovenskej televizie
su predovsetkym myslienky formulované pri okruhlom stole, ktoré potvrdzuju, Ze
verejnopravne vysielanie ako institucionalny model plni délezitu kultdrnu a vzde-
lavaciu funkciu v spolo¢nosti. Z diskusie vyplynulo niekolko zaverov, ktoré odci-
tujeme v plnom zneni, pretoze vystiZzne pomenuvaju problematiku verejnopravne-
ho vysielania a predstavuju akysi kodex principov na prekonéavanie krizy v zdujme
rehabilitacie narodnej i kulturnej ulohy tohto vysielania v slovenskom medialnom
priestore.

Zo spominanej diskusie vyplynuli nasledovné zavery:

,,1. Ziada sa kultirne a regiondlne $pecificky pristup k verejnopravnemu vysielaniu.
Aj ked zadkladna filozofia méze byt rovnaka pre vSetky krajiny a regiony, inStitu-
cionalne Struktury, metddy financovania a programové ciele sa mézu lisit podla
miestnych podmienok.

2. Verejnopravne institicie by sa mali usilovat o taku skladbu programov, ktora by
poskytovala nielen zabavu, ale aj kvalitni informaciu, vzdelavanie a kulturne
hodnoty.

3. Verejnopravne institicie by sa mali snazit, aby pretrvavala politicka vola, podpo-
rujuca ich existenciu a zachovéavajuca priazei publika.

4. Verejnopravne institicie m6Zu a mali by posobit na réznych urovniach — narod-
nej, regionalnej, lokalnej a miestnej. Zatial ¢o narodné kanale by mali sluzit na-
rodnej integracii, verejnopravne institicie by zarovenn mali posobit na regionalne;j
a lokalnej urovni a uspokojovat zaujmy publika na tychto Grovniach.

5. Kultarna rola verejnopravnych institicii spoc¢iva primarne v reprodukovani né-
rodnej alebo etnickej kultury v celom komplexe programov tak, aby publikum
bolo trvale v kontakte so svojou histériou, jazykom, umenim, nabozenstvom
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a inymi kulturnymi hodnotami a tradiciami. Preto sa verejnopravne institicie
maju opierat predovsetkym o domdce programy, usilovat sa uplatiiovat domace
programov¢ zanre, formy a prostriedky vyjadrovania tak, aby ich ¢o najviac
priblizovali kultire publika.

6. Verejnopravne institicie by mali zohravat d6lezitt ulohu v zabezpecovani kvalit-
ného vzdeldvania, najmé prostrednictvom metod dialkového vzdeldvania. Tato tlo-
ha ma svoj vyznam najmé vzhladom na potrebu celoZivotného vzdelavania.

7. Verejnopravne inStiticie maju vyuzivat nové komunikacné technologie pri pro-
dukeii a Sireni programov. Mali by ju vSak prednostne vyuzivat na vzdelavacie
ucely, kde sa da vyhodne uplatnit interaktivita médii.*

V slovenskom medidlnom prostredi je teda v zaujme posilnenia verejnopravneho
vysielania nevyhnutné usilovne hladat zdroje a nové formy financovania programov
Slovenskej televizie popri Statnej dotacii, koncesionarskych poplatkoch ¢i reklame.
Moznosti st prave vo vytvarani fondov z prijmov a ziskov filmovych ¢i televiznych
tvorcov a pod.

Ak sa podari ziskat nalezité mnozstvo finanénych zdrojov, je mozné vypracovat
naroénu programovi $truktiru plnohodnotne napliajicu informaéné, vzdelavacie,
kultirne i relaxaéné potreby publika. Idedlne by bolo podla vzoru Ceskej televizie
vytvorit z STV 2 vyberovy kanal, ktory by uspokojil ndro¢nejsieho divaka.

Pritom bohaté Statistické udaje ziskané oboma vyskumnymi projektmi, ale aj ich
naslednd interpretacia poskytuju odporti¢ania pre pracovnikov skladby programu,
ale aj pre potencialnych tvorcov novych slovenskych televiznych dramatickych in-
scenacii, adaptacii ¢i filmov, népaditej$ich zabavnych a hudobnych programov. Cit-
livo treba vyberat aj v archivoch s klasickymi dielami nasej i zahrani¢nej tvorby,
ktoru treba striedat so svetovymi filmovymi hitmi, ale aspon na profesionalnej Grov-
ni s penzom istych kultirnych hodnét. Treba ponuknut tituly zo ziadanych sloven-
skych filmov, ale i z kvalitnych romanticko-dobrodruznych ¢i historickych Zanrov.

Dalgim magnetom, ktory potlata komeréna televizia, st vzdelavacie programy:
jazykové kurzy, prirodopisné, cestopisné ¢i popularno-naucéné dokumenty z rozli¢-
nych vednych odborov.

Obsahové analyza programovej skladby slovenskych televiznych spolo¢nostii so-
ciologicky vyskum nazorov populacie Slovenska na vysielanie verejnopravnej tele-
vizie a komer¢nych televizii naznacili, Ze postavenie STV na medialnom trhu nie je
natolko katastrofalne, ako to tvrdia jej kritici.

Potvrdila to napokon samotnd sledovanost jednotlivych programovych typov, pri
ktorej mozno hovorit o takmer rovnakych poziciach STV i Markizy, pri¢om niektoré
uvedené druhy programov su viditelne viac sledované v STV.

Netreba vSak zabudat, Ze uzemie Slovenska je zabezpecené signdlom Markizy na
nieco vyse 80 percent, a jednak od vyskumu uplynul uz takmer rok, takze momental-
na situacia moZze byt ina. Ak by sa vS§ak manazment STV désledne usiloval reSpekto-
vat sedem citovanych zaverov okruhleho stola UNESCO, ma verejnopravna televizia
vSetky Sance na opdtovné ziskanie plnej dévery obcanov divakov a najmé na zabez-
pecenie narodnej a kultirnej identity svojho vysielania i svojho kultirno-spolocen-
ského poslania a vyznamu v ramci rodiny televiznych spoloénosti Eurdpskej tnie.

Adresa autorov: PhDr. Igor Bohaé, Slovenska televizia, Mlynska dolina 28, 845 45
Bratislava — PhDr. Lubor Hallon, CSc., Narodné centrum medidlnej komunikécie —
Novinarsky $tudijny ustav, Pionierska 4, 812 46 Bratislava



OTAZKY ZURNALISTIKY — 1998 — 1

61

Programme Offer of the Slovak TV Companies and Attitudes of the Slovak

Population to it

Igor Boha¢ — Lubor Hallon

Keywords: programme schedule — dual broadcasting system — content’s structure — content analysis -
programme types, categories and formats — broadcast’s provenience — broadcasting place — sociologi-
cal pilot study — evaluating attitudes — range of preference — public service institution

The authors deal in detail with the results of com-
parative content analysis of the programme offer
of the Slovak television channels STV, VTV and
Markiza as well as with public’s attitudes to this
offer.

In order to achieve the research aim, the aut-
hors used two relatively independent levels of
analysis and different methodology. First of all,
they analysed complexly the programme offer of
the four TV channels (STV 1, STV 2, VTV, Mar-
kiza) which are accessible for the majority of
the Slovak population. That offer was analysed
according to the main attributes by which the
programme schedule is determined. That means,
the programme offer was analysed according to
programme types, categories and genres as well
as according to the programme’s provenience.
At the same time, the authors tried to decode
the target age groups of analysed programmes.
Totally, 7 478 programme items were analy-
sed.

Simultaneously, the authors conducted the socio-
logical pilot study in order to identify the viewers
attitudes to some aspects of the programme sche-

dule, their selectivity, and their preference for some
programme types. They also searched for viewers’
evaluating attitudes to the profile entertaining
programmes of the channels under inquiry and for
factors determining the viewers communication be-
haviour. The survey was conducted among the
Slovak adult population using the sample of 1148
interviewees.

The analysis showed that television programme
offer is sufficiently wide and could, under some
conditions, to saturate spiritual needs of the Slo-
vak population.

As for real use of the programme offer; it is evident
that newscasts of the STV and Markiza are prefer-
red. Films and series are more watched on Mar-
kiza TV, while home drama and entertainment are
more frequently watched on STV.

Generally, the analysis of the TV programme offer
could reveal some facts which are not obvious
at the first glance. Exactly, these facts accompa-
nied by the viewers’ attitudes to the different prog-
ramme attributes could be worthy for media ma-
nagers to compose the programme schedule of their
TV channels.



