HESLAR MEDIALNEJ KOMUNIKACIE

KOMUNIKACNY VYSKUM

Rubriku vedie PhDr. Samuel Brecka

Vyskum komunikacie ako oblast poznania bol
vzdy tzko spojeny so socidlnymi vedami. Délezi-
té postavenie medzi spolocenskovednymi discip-
linami, vzhladom na potrebu skumat symbolické
prostredie ¢loveka a spoloénosti, patrilo psycho-
logii a socioldgii. V suvislosti s procesmi spracu-
vania informécii a vyznamovych konstrukeii komu-
nikaény vyskum uzko nadvizuje aj na kognitivne
vedy a niektoré odvetvia lingvistiky.

Zaciatky moderného komunikaéného
vyskumu

Pévod moderného komunikaé¢ného vyskumu
treba hladat v snahe socialnych vedcov v Eurdpe
a Amerike pochopitrolua vyznam, ktory zohrava-
juknihy, ¢asopisy a najmé noviny v Zivote priemy-
selnych spolo¢nosti. Termin informa¢né média sa
objavil v Nemecku koncom 19. storocia ako zvy-
raznenie roly novin v rozvoji informovaného ob-
Cianstva. Priblizne v tom istom case sa vplyvni
americki socialni vedci, reprezentujuci filozofické
hnutie s ndzvom pragmatizmus, pozerali na nové
masové média ako na prostriedky rozvoja novych
foriem interakcie a komunit, zodpovedajucich ¢o-
raz viac urbanizovanému a priemyselnému svetu.
Po skusenostiach 20. storocia s vojnovou propagan-
dou (vratane propagandy studenej vojny), bezohlad-
nou reklamou a trvalym znepokojovanim verejnosti
medidlnymi obsahmi, pociato¢ny optimizmus vy-
striedal odlisny, triezvejsi pohlad na média. Ako pro-
tiopatrenie ziskali vlady a sudy vyrazné dozorné
pravomoci nad médiami. Tento rozporuplny pohlad
namédid sa prejavoval aj v komunikacnom vyskume.
Typickym sucasnym prikladom je nejednotné posu-
dzovanie ucinkov televizneho nasilia na deti.

Informacny model

Zatial ¢o komunika¢ny vyskum sa v pociat-
koch najviac sustredoval na presved¢ovacie moz-
nosti médii, vedci z inych oblasti zacali zaciatkom
50. rokov vytvarat pozoruhodny model informac-
ného procesu. Podnetom boli dve prace, ktoré vy-
§li v roku 1948. Claude Shannon, matematik z Bell
Telephone Laboratory, spolu s Warrenom Weave-
rom publikovali Matematicki teériu komunikdcie,
ktora uviedla syntakticky model informacného
procesu. Model graficky zobrazoval klucové cha-
rakteristiky procesu informacnej vymeny medzi
dvoma tucastnikmi (subjektmi). C. Shannon mo-

delovo demonstroval, ako su zdanlivo jednoduché
vypovede (oznamenia) transformované, najprv za-
kddované, potom prenasané urcitym médiom a na
mieste uréenia znovu dekodované. Tieto transforma-
cie nazyval ,,sumom*®... Shannonov model brilantne
vystihol néstrahy a podmienky Iudskej interakcie od
bezprostrednej neverbalnej komunikacie az po lin-
gvistické vypovede medializované urcitou technikou.

V tom istom roku 1948 matematik Norbert
Wiener konStatoval, Ze vztah medzi vysielatelom
a prijimatelom vypovede stabilizuje spitna vézba,
¢ize skutocnost, ze vypoved vyvolava spatny tok
informacii, akysi monitoring u¢inkov. Wienerova
kniha Kybernetika podrobne opisuje, ako organiz-
mus na zaklade informécii o svojich predchadza-
jucich interakciach neustale modifikuje svoje spra-
vanie. V ludskej komunikacii méze mat spdtna
védzba podobu verbalnych alebo vizualnych sig-
nalov, ktoré¢ informuju vysielatela, ¢i jeho vypo-
ved bola prijata v tom istom vyzname, ako bola
vyslana. Niektoré stroje disponuju podobnymi
monitorovacimi zariadeniami a moznostami mo-
difikovat ich ¢innost. Napriklad termostat. Ak tep-
lota klesne pod nastavent hodnotu, termostat zap-
ne kurenie. N. Wiener rozliSoval medzi pozitivnou
a negativnou spdtnou vdzbou. Negativna spétna
vézba vyuziva informaciu na udrzanie pévodného
stavu (rovnovahy), pozitivna spétnd vizba zname-
na informaciu, ktora zvySuje nerovnovahu alebo
podporuje zmenu. Mnohi vedci sa neskor zhodli
na tom, Ze takyto systematicky model mozno uplat-
nit na Siroku Skalu interpersondlnych a spolocen-
skych fenoménov. Aj najnovsie komunika¢né mo-
dely obsahuju koncepciu spitnej vizby a inych
aspektov informa¢ného modelu.

Vyskum téinkov

Rola médii v presvedcovacej komunikacii je
nespochybnitelnd. Vyskum a tedria u€inkov ma-
sovych médii v zasade rozliSuje dve kategorie
ucinkov na publikum: priame a nepriame ucinky.
V suvislosti s nepriamymi uc¢inkami sa hovori
o intervenujucich faktoroch, ktoré modifikuju
vplyv medidlnych vypovedi na publikum. Medzi
ne patria spolo¢enské instittcie ako rodina, skupi-
na, ¢lenstvo v organizaciach a pod., ktorych vplyv
na jednotlivca mdze byt silnejsi ako vplyv médii.
Intervenujuce faktory vSak nemusia vplyv maso-
vych médii len obmedzovat, mézu ho aj intenzifi-
kovat. Medzi priame ucinky vyskumnici zaraduju
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schopnost masovych médii formovat spolocensku
agendu tym, Ze vymedzuju okruh subjektov, kto-
rym sa médid venuju, alebo urcuju hladisko, po-
dla ktorého sa urcité veci posudzuji. Iny argument
o priamych ucinkoch tvrdi, Ze realna sila médii
spociva v dlhodobej socializacii, kde médid moézu
eliminovat vplyv sekundarnych institucii prave tak,
ako celostatna reklama v 20. rokoch v USA pod-
lomila vplyv lokalnych maloobchodnikov na mar-
keting tovarov.

Vyskum medialnych tc¢inkov ma v podstate
mnoho spolo¢nych znakov s informa¢nou vedou
(informatikou), pretoze oba vyskumné smery sa
zameriavaju na obsah informécii a jeho spracova-
nie recipientom, ale aj na moznost ipravy informa-
cie. Mnohé z tychto otazok sa vynaraju aj v suvis-
losti s novymi médiami, pretoze najprv videokazety,
potom osobné pocitace a teraz elektronické siete sa
stali hnacimi silami v oblasti produkcie, distribu-
cie a spracuvania informacii.

Interpersonalna komunikacia

V interpersonalnej komunikacii ma vypoved
dvojita funkciu: je nosicom urcitého obsahu, slu-
71 na udrzanie uz existujuceho vztahu medzi jed-
notliveami v malych skupinach (na pracovisku,
v rodine). Prave tito druhu funkciu sa snazia po-
stihnif modely interpersonalnej komunikacie. Vy-
skum interpersondlnej komunikacie sa zaobera
implicitnymi dimenziami nasho kazdodenného
Zivota, interakcie a vymeny s inymi.

Vyskum interpersonalnej komunikacie sa za-
¢al v 30. rokoch. Kurt Lewin sa preslavil vy-
skumom malych skupin. Antropolég Edward Hall
v roku 1959 publikoval pracu The Silent Language,
ktora upriamila pozornost na neverbalnu dimen-
ziu medzikultirnej komunikacie, napriklad na to,
¢o Iudia ocakdvaju od fyzickej blizkosti a ¢o ona
naznacuje. E. Hall zistil, Ze domnienky o vhod-
nom fyzickom odstupe medzi Tudmi su v jednot-
livych kulturach odlisné. Co sa niektorym javi ako
familiarne, pre inych méze byt konSpirativne. Hal-
lova praca odhalila cely rad otazok dotykajtcich
sa medzikulturnej interakcie, a zaroven ukazala,
preco snaha o cezhraniénu kultarnu komunikaciu
nardza na neporozumenie.

O desat rokov neskdr Gregory Bateson a Paul
Watzlawick poukazali na to, ako interakcie na mik-
rourovni (napr. v rodine) i na makroarovni
(medzi §tatmi) demonstruju predvidatelné a nut-
né vzorce dodrziavania nepisanych pravidiel, kto-
ré je obcas velmi tazké rozpoznat alebo zmenit. Je
zaujimavé, ze pri formulovani svojho modelu in-
terakcie sa G. Bateson a P. Watzlawick opierali
o Wienerov kyberneticky model spétnej vézby.

Sucasny vyskum interpersonalnej komunikacie
postihuje Siroku skalu aktudlnych problémov vra-
tane organizac¢nych kultar (podnikova komunika-
cia), pricom zostava verny problematike medzi-
kultarnych vztahov.

Kultura a semiotika

Stanovisko, ze komunikaciu mozno chapat ako
systém znakov, je dolezité na integraciu komuni-
ka¢ného vyskumu s niektorymi stabilnymi téma-
mi socioldgie a spolocenskych vied. Vo svojom
najmenej kontroverznom vyzname odraza vplyv
Strukturalizmu a postStrukturalizmu najmi dielo
Rolanda Barthesa, ktory rozsiril skimanie znako-
vych systémov o mnohé aspekty popularnej a ma-
teridlnej kultury (gycové umenie, zargén mady,
hudby, fotografie a moderného dizajnu). R. Bar-
thes je presvedceny, ze vSetky tieto ¢innosti spre-
vadza ich vlastny systém znakov, reprodukovany
podla nepisanych pravidiel. Sposob pouzivania
jazyka sa riadi implicitnymi, ale vSeobecne dodr-
Ziavanymi pravidlami.

V 70. rokoch uplatnil rovnaké hladisko talian-
sky semiotik Emberto Eco, ktory tvrdil, Ze vypove-
de masovych médii musia byt podstatne komplex-
nejsie, ako to pripusta beznd analyza, a Ze publikum
médii sa sklada z aktivnych ucastnikov procesu
vytvarania vyznamov. Eco tvrdil, Ze to, ¢o Iudia vi-
dia a pocuju v médidch, ma uzky vztah k tomu, o
nosia oblecené, ako sa spravaju a v ¢o veria. Jeho
analyza médii sa sustredila na dokaz, Ze zna¢na Cast
obsahov médii necerpa z reality, ale z obsahu inych
médii. Média tak vytvaraju svet, ktory je plny kom-
plexnych, vzajomne poprepdjanych odkazov (ako
v encyklopédii) a Tahko dostupny kazdodennym
ucastnikom popularnej kultury, ktori vedia presne
~Citat” z tejto mnohondsobne medializovane;j tapi-
série populdrnej kultiry, pretoze ovladaju jej pra-
vidla a hovoria jej jazykom. Semiotické hladisko
predpoklada, Ze pod chaotickym povrchom popu-
larnej medidlnej kultiry a zabavy je hlbsia Struktu-
ra kddov, pravidiel a konvencii, tak ako v kazdej
inej kulture.

Historici kultry maju podobné problémy
s pochopenim nazorov a spravania minulych spo-
lo¢nosti. Podobne mnohi z nas maju skusenosti
s vlastnou kulturou, kde urcité aspekty popular-
nej kultary niektorych vyrazne pritahuju a inych
nechavaju lahostajnymi. Stale rozpornd predstava
nového kulturologického a semiotického vyskumu
v tejto suvislosti hovori, Ze nekonvencné prvky na-
Sej komunikacie a kultury st prave tie miesta, kde
pocifujeme najvacsiu absenciu poznatkov v sna-
he pochopit rozvoj symbolického prostredia, v kto-
rom zijeme.



