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Výskum komunikácie ako oblas� poznania bol
v�dy úzko spojený so sociálnymi vedami. Dôle�i-
té postavenie medzi spoloèenskovednými discip-
línami, vzh¾adom na potrebu skúma� symbolické
prostredie èloveka a spoloènosti, patrilo psycho-
lógii a sociológii. V súvislosti s procesmi spracú-
vania informácií a významových kon�trukcií komu-
nikaèný výskum úzko nadväzuje aj na kognitívne
vedy a niektoré odvetvia lingvistiky.

Zaèiatky moderného komunikaèného
výskumu

Pôvod moderného komunikaèného výskumu
treba h¾ada� v snahe sociálnych vedcov v Európe
a Amerike pochopi� rolu a význam, ktorý zohráva-
jú knihy, èasopisy a najmä noviny v �ivote priemy-
selných spoloèností. Termín informaèné médiá sa
objavil v Nemecku koncom 19. storoèia ako zvý-
raznenie roly novín v rozvoji informovaného ob-
èianstva. Pribli�ne v tom istom èase sa vplyvní
americkí sociálni vedci, reprezentujúci filozofické
hnutie s názvom pragmatizmus, pozerali na nové
masové médiá ako na prostriedky rozvoja nových
foriem interakcie a komunít, zodpovedajúcich èo-
raz viac urbanizovanému a priemyselnému svetu.
Po skúsenostiach 20. storoèia s vojnovou propagan-
dou (vrátane propagandy studenej vojny), bezoh¾ad-
nou reklamou a trvalým znepokojovaním verejnosti
mediálnymi obsahmi, poèiatoèný optimizmus vy-
striedal odli�ný, triezvej�í poh¾ad na médiá. Ako pro-
tiopatrenie získali vlády a súdy výrazné dozorné
právomoci nad médiami. Tento rozporuplný poh¾ad
na médiá sa prejavoval aj v komunikaènom výskume.
Typickým súèasným príkladom je nejednotné posu-
dzovanie úèinkov televízneho násilia na deti.

Informaèný model

Zatia¾ èo komunikaèný výskum sa v poèiat-
koch najviac sústreïoval na presvedèovacie mo�-
nosti médií, vedci z iných oblastí zaèali zaèiatkom
50. rokov vytvára� pozoruhodný model informaè-
ného procesu. Podnetom boli dve práce, ktoré vy-
�li v roku 1948. Claude Shannon, matematik z Bell
Telephone Laboratory, spolu s Warrenom Weave-
rom publikovali Matematickú teóriu komunikácie,
ktorá uviedla syntaktický model informaèného
procesu. Model graficky zobrazoval k¾úèové cha-
rakteristiky procesu informaènej výmeny medzi
dvoma úèastníkmi (subjektmi). C. Shannon mo-

delovo demon�troval, ako sú zdanlivo jednoduché
výpovede (oznámenia) transformované, najprv za-
kódované, potom prená�ané urèitým médiom a na
mieste urèenia znovu dekódované. Tieto transformá-
cie nazýval ��umom�... Shannonov model brilantne
vystihol nástrahy a podmienky ¾udskej interakcie od
bezprostrednej neverbálnej komunikácie a� po lin-
gvistické výpovede medializované urèitou technikou.

V tom istom roku 1948 matematik Norbert
Wiener kon�tatoval, �e vz�ah medzi vysielate¾om
a prijímate¾om výpovede stabilizuje spätná väzba,
èi�e skutoènos�, �e výpoveï vyvoláva spätný tok
informácií, akýsi monitoring úèinkov. Wienerova
kniha Kybernetika podrobne opisuje, ako organiz-
mus na základe informácií o svojich predchádza-
júcich interakciách neustále modifikuje svoje sprá-
vanie. V ¾udskej komunikácii mô�e ma� spätná
väzba podobu verbálnych alebo vizuálnych sig-
nálov, ktoré informujú vysielate¾a, èi jeho výpo-
veï bola prijatá v tom istom význame, ako bola
vyslaná. Niektoré stroje disponujú podobnými
monitorovacími zariadeniami a mo�nos�ami mo-
difikova� ich èinnos�. Napríklad termostat. Ak tep-
lota klesne pod nastavenú hodnotu, termostat zap-
ne kúrenie. N. Wiener rozli�oval medzi pozitívnou
a negatívnou spätnou väzbou. Negatívna spätná
väzba vyu�íva informáciu na udr�anie pôvodného
stavu (rovnováhy), pozitívna spätná väzba zname-
ná informáciu, ktorá zvy�uje nerovnováhu alebo
podporuje zmenu. Mnohí vedci sa neskôr zhodli
na tom, �e takýto systematický model mo�no uplat-
ni� na �irokú �kálu interpersonálnych a spoloèen-
ských fenoménov. Aj najnov�ie komunikaèné mo-
dely obsahujú koncepciu spätnej väzby a iných
aspektov informaèného modelu.

Výskum úèinkov

Rola médií v presvedèovacej komunikácii je
nespochybnite¾ná. Výskum a teória úèinkov ma-
sových médií v zásade rozli�uje dve kategórie
úèinkov na publikum: priame a nepriame úèinky.
V súvislosti s nepriamymi úèinkami sa hovorí
o intervenujúcich faktoroch, ktoré modifikujú
vplyv mediálnych výpovedí na publikum. Medzi
ne patria spoloèenské in�titúcie ako rodina, skupi-
na, èlenstvo v organizáciách a pod., ktorých vplyv
na jednotlivca mô�e by� silnej�í ako vplyv médií.
Intervenujúce faktory v�ak nemusia vplyv maso-
vých médií len obmedzova�, mô�u ho aj intenzifi-
kova�. Medzi priame úèinky výskumníci zaraïujú
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schopnos� masových médií formova� spoloèenskú
agendu tým, �e vymedzujú okruh subjektov, kto-
rým sa médiá venujú, alebo urèujú h¾adisko, po-
d¾a ktorého sa urèité veci posudzujú. Iný argument
o priamych úèinkoch tvrdí, �e reálna sila médií
spoèíva v dlhodobej socializácii, kde médiá mô�u
eliminova� vplyv sekundárnych in�titúcií práve tak,
ako celo�tátna reklama v 20. rokoch v USA pod-
lomila vplyv lokálnych maloobchodníkov na mar-
keting tovarov.

Výskum mediálnych úèinkov má v podstate
mnoho spoloèných znakov s informaènou vedou
(informatikou), preto�e oba výskumné smery sa
zameriavajú na obsah informácií a jeho spracova-
nie recipientom, ale aj na mo�nos� úpravy informá-
cie. Mnohé z týchto otázok sa vynárajú aj v súvis-
losti s novými médiami, preto�e najprv videokazety,
potom osobné poèítaèe a teraz elektronické siete sa
stali hnacími silami v oblasti produkcie, distribú-
cie a spracúvania informácií.

Interpersonálna komunikácia

V interpersonálnej komunikácii má výpoveï
dvojitú funkciu: je nosièom urèitého obsahu, slú-
�i na udr�anie u� existujúceho vz�ahu medzi jed-
notlivcami v malých skupinách (na pracovisku,
v rodine). Práve túto druhú funkciu sa sna�ia po-
stihnú� modely interpersonálnej komunikácie. Vý-
skum interpersonálnej komunikácie sa zaoberá
implicitnými dimenziami ná�ho ka�dodenného
�ivota, interakcie a výmeny s inými.

Výskum interpersonálnej komunikácie sa za-
èal v 30. rokoch. Kurt Lewin sa preslávil vý-
skumom malých skupín. Antropológ Edward Hall
v roku 1959 publikoval prácu The Silent Language,
ktorá upriamila pozornos� na neverbálnu dimen-
ziu medzikultúrnej komunikácie, napríklad na to,
èo ¾udia oèakávajú od fyzickej blízkosti a èo ona
naznaèuje. E. Hall zistil, �e domnienky o vhod-
nom fyzickom odstupe medzi ¾uïmi sú v jednot-
livých kultúrach odli�né. Èo sa niektorým javí ako
familiárne, pre iných mô�e by� kon�piratívne. Hal-
lova práca odhalila celý rad otázok dotýkajúcich
sa medzikultúrnej interakcie, a zároveò ukázala,
preèo snaha o cezhraniènú kultúrnu komunikáciu
nará�a na neporozumenie.

O desa� rokov neskôr Gregory Bateson a Paul
Watzlawick poukázali na to, ako interakcie na mik-
roúrovni (napr. v rodine) i na makroúrovni
(medzi �tátmi) demon�trujú predvídate¾né a nut-
né vzorce dodr�iavania nepísaných pravidiel, kto-
ré je obèas ve¾mi �a�ké rozpozna� alebo zmeni�. Je
zaujímavé, �e pri formulovaní svojho modelu in-
terakcie sa G. Bateson a P. Watzlawick opierali
o Wienerov kybernetický model spätnej väzby.

Súèasný výskum interpersonálnej komunikácie
postihuje �irokú �kálu aktuálnych problémov vrá-
tane organizaèných kultúr (podniková komuniká-
cia), prièom zostáva verný problematike medzi-
kultúrnych vz�ahov.

Kultúra a semiotika

Stanovisko, �e komunikáciu mo�no chápa� ako
systém znakov, je dôle�ité na integráciu komuni-
kaèného výskumu s niektorými stabilnými téma-
mi sociológie a spoloèenských vied. Vo svojom
najmenej kontroverznom význame odrá�a vplyv
�trukturalizmu a post�trukturalizmu najmä dielo
Rolanda Barthesa, ktorý roz�íril skúmanie znako-
vých systémov o mnohé aspekty populárnej a ma-
teriálnej kultúry (gýèové umenie, �argón módy,
hudby, fotografie a moderného dizajnu). R. Bar-
thes je presvedèený, �e v�etky tieto èinnosti spre-
vádza ich vlastný systém znakov, reprodukovaný
pod¾a nepísaných pravidiel. Spôsob pou�ívania
jazyka sa riadi implicitnými, ale v�eobecne dodr-
�iavanými pravidlami.

V 70. rokoch uplatnil rovnaké h¾adisko talian-
sky semiotik Emberto Eco, ktorý tvrdil, �e výpove-
de masových médií musia by� podstatne komplex-
nej�ie, ako to pripú��a be�ná analýza, a �e publikum
médií sa skladá z aktívnych úèastníkov procesu
vytvárania významov. Eco tvrdil, �e to, èo ¾udia vi-
dia a poèujú v médiách, má úzky vz�ah k tomu, èo
nosia obleèené, ako sa správajú a v èo veria. Jeho
analýza médií sa sústredila na dôkaz, �e znaèná èas�
obsahov médií neèerpá z reality, ale z obsahu iných
médií. Médiá tak vytvárajú svet, ktorý je plný kom-
plexných, vzájomne poprepájaných odkazov (ako
v encyklopédii) a ¾ahko dostupný ka�dodenným
úèastníkom populárnej kultúry, ktorí vedia presne
�èíta�� z tejto mnohonásobne medializovanej tapi-
série populárnej kultúry, preto�e ovládajú jej pra-
vidlá a hovoria jej jazykom. Semiotické h¾adisko
predpokladá, �e pod chaotickým povrchom popu-
lárnej mediálnej kultúry a zábavy je hlb�ia �truktú-
ra kódov, pravidiel a konvencií, tak ako v ka�dej
inej kultúre.

Historici kultúry majú podobné problémy
s pochopením názorov a správania minulých spo-
loèností. Podobne mnohí z nás majú skúsenosti
s vlastnou kultúrou, kde urèité aspekty populár-
nej kultúry niektorých výrazne pri�ahujú a iných
nechávajú ¾ahostajnými. Stále rozporná predstava
nového kulturologického a semiotického výskumu
v tejto súvislosti hovorí, �e nekonvenèné prvky na-
�ej komunikácie a kultúry sú práve tie miesta, kde
poci�ujeme najväè�iu absenciu poznatkov v sna-
he pochopi� rozvoj symbolického prostredia, v kto-
rom �ijeme.


