Redakcia Otazok zurnalistiky aj v tomto roku prichddza s nametmi, ktoré urcite zaujmu Siroku odbor-
nu verejnost. 1émy, ktoré sme na redakénej rade odporucili, sa ndm zdaju velmi aktudlne, preto si myslime,

Ze budil mat primerany ohlas.

Do diskusie o medidlnej vychove sme o ivodny text poziadali vysokoskolskii pedagogicku doc. PhDr: Ele-
nuHra dis ki, CSc., z Katedry Zurnalistiky FiF UK v Bratislave, ktord sa touto problematikou dlhodobejsie
zaoberd. Ocakavame, Ze jej slovd padmii na virodnil podu a do Zivej problematiky.

Podobne sa nazddavame, Ze rola tlacovych hovorcov je vysostne aktudlna. O uvodny vstup sme po-
Ziadali PhDr. Jozefa Bedn dra z agentury Istropolitana D ‘Arcy v Bratislave, ktory tito problematiku
velmi podrobne rozpracoval vo svojej rigordznej prdci.

Obraciame sa najmd na zurnalistov (i tlacovych hovorcov) z praxe, na pedagogov ¢i inych teoreti-
kov, aby sa vyjadrili k tejto tematike a podelili sa o svoje podnety, resp. skusenosti, najmd ¢o sa tyka

postavenia a kvality prdace hovorcov.

Diskusné stranky poniikajii priestor po cely tento rok.

MEDIALNA VYCHOVA
Uvod do diskusie

Redakcia

AKU PODOBU BUDE MAT MEDIALNA VYCHOVA NA SLOVENSKU?

Potesilo ma, Ze sa naSlo u nas periodikum
ochotné poskytnut priestor na diskusiu o téme,
ktora je prave vdaka médiam latentne vSadepri-
tomna4, ale suc¢asne neuchopend — o medidlnej vy-
chove. V naSich podmienkach sa s nou stretava-
me v troch podobach.

Prvou je vyuzivanie médii v pedagogickom
procese na roznych typoch $kdl a v réznych pred-
metoch, pricom média plnia ilustracnt, vysvetlu-
jucu funkciu, dopliuju ucéivo. Spdsob vyuzitia
médii je dobrovolny, iniciovany zdujmom ucitela.

Druhou je medidlna tvorba ziakov a Studen-
tov v ramci Skolskych ¢asopisov (najcastejsie na
strednych skolach) a rozhlasového vysielania (naj-
Castejsie na vysokych Skoldch v rdmci internatne-
ho rozhlasového studia).

Trefou je vychova na réznych typoch §kol za-
merana na zvladnutie novych informac¢nych a te-
lekomunikaénych technolégii ziakmi a Studentmi.
Nejde vsak o celoplo$ny proces, pretoze je pod-
mieneny technickym vybavenim $kol.

Tymto sa vSak obsah medialnej vychovy ne-
vycerpava, preto na uvod by sme mohli uviest nie-
kolko zékladnych premis, suvisiacich s nasim vni-
manim medialnej vychovy:

—Medialna vychova je prostriedkom nadobud-
nutia medialnej gramotnosti, pricom medidlnou
gramotnostou rozumieme schopnost jedinca pri-
jimat, analyzovat, hodnotifa komunikovat medial-
ne vypovede v SirSom socialnom kontexte. Jej su-
Casfou je i tvorba vlastnych medidlnych obsahov,
ale aj poznanie historie médii, schopnost vyuzit
média na osobnostny rast atd.

—Medialna vychova sa méze realizovat viace-
rymi formami: ako povinny ¢i volitelny predmet
na roznych typoch §kél, ako sucast inych vyuco-
vacich predmetov alebo ako suc¢ast mimoskolské-
ho, resp. celozivotného vzdelavania.

— Vzhladom na vyznam a miesto médii v Zi-
vote jednotlivca i spolo¢nosti by medidlna vychova
mala byt sucastou vSeobecného vzdelavania.

Je dobré, ze diskusia sa otvara po tom, ¢o sa po-
darilo Medidlnemu informa¢nému centru (predtym
Narodnému centru medidlnej komunikécie) vydat
prehlad roznych pristupov k medidlnej vychove v za-
hranic¢i spolu so zoznamom a obsahovym zamera-
nim najdélezitejsich medzinarodnych organizacii,
ktoré sa touto problematikou zaoberaju. Zasluhou
autora—S. Brecku (Medidlna vychova, NCMK 1999,
52 s.) mame zékladné vychodiska na aplikaciu me-
dialnej vychovy i u nas. Verim, Ze tato utla, ale na
informdcie obsazna publikacia posluzi aj diskutuju-
cim na strankach Otdzok Zurnalistiky.

Diskusia je otvorena pre predstavitelov z mno-
hych oblasti. Urcite je tu priestor pre odbornikov
na medialnu komunikaciu a medidlny vyskum, pre
pedagogov pripravujucich ucitelov, pre pedagdgov,
psycholdgov, reprezentantov novinarskych orga-
nizacii, novinarov, zastupcov Ministerstva Skolstva
SR, Ustavu informacii a prognéz skolstva, tiez pre
mimovladne organizacie, obcianske zdruzenia, cir-
kev, ale aj pre rodicov a pod.

Aj ked na aplikaciu medialnej vychovy by skola
nemala byt jedinym prostredim, domnievame sa, ze
préve v sucinnosti so Skolami sa da dospiet k plos-
nému rozsireniu tych informacii, ktoré sa ukazu ako



OTAZKY ZURNALISTIKY — 2000 — 1

43

zaklad medialnej vychovy. Prednostou $kolského
prostredia je systematickost, schopnost ucitelov po
zaskoleni a prestudovani podkladovych materidlov
vysvetlit zaklady medialnej vychovy s ohladom na
vyvinovy stupen Ziakov. Nezanedbatelnou je i sku-
to¢nost, ze ak chceme zmenit ,,medidlne povedomie”,
treba zacatu deti a mladej generécie, pretoze sa obo-
znamujui s novymi obsahmi i technoldgiami Casto
rychlejsie ako ich rodicia ¢i pedagdgovia. Azda ne-
treba zdoraznovat, ze u€inky médii sa najvyraznejsie
prejavuji v postojoch, ndzoroch, hodnotach prave
tychto skupin publika.

Za zmienku, nauvod do diskusie, stoji aj zverej-
nenie ndzoru J. Galbavého, generalneho riaditela sek-
cie zékladnych $kol, strednych $kél a skolskych za-
riadeni Ministerstva $kolstva SR, na zavedenie
medialnej vychovy do $kol (list adresovany autorke
tychto riadkov 25. 5. 1999). Hovori sa v fiom o po-
trebe rozpracovat témy pre jednotlivé ro¢niky L. a I1.
stupna zakladnych, ako aj strednych $kol tak, aby
medialnu vychovu bolo mozné trvalo zakompono-
vat do u¢ebnych osnov povinnych vyucovacich pred-
metov obCianska vychova na zékladnych Skolach,
nauka o spolocnostia ob¢ianska nauka na strednych

ROLA TLACOVEHO HOVORCU
Uvod do diskusie

Skolacha etickd vychova na zdkladnych a strednych
skolach. Ustretovo znie i konstatovanie, Ze zavede-
nie medidlnej vychovy komunikuje so zdmermi, ktoré
vyplyvaji zo sucasnych potrieb modernizacie vyu-
Covacieho procesu na zakladnychi strednych skolach.

Neviem, ¢i sa mi podarilo pozvat véas do disku-
sie, ale ak ano, domnievam sa, Ze sa asi zhodneme
v nazore na opodstatnenost medialnej vychovy. Pre-
to diskusia by sa skor mala zamerat na obsah toho,
¢o by sme mohli do medialnej vychovy zahrnut,
a sposoby, ako by sa mala relizovat. Predmetom dis-
kusie by mali byt otazky, kto by mal zabezpecovat
odbornu pripravu ucitelov a skolitelov medialnej
vychovy, aky by mal byt podiel jednotlivych instita-
ciia organizacii na obsahovom, organiza¢nom, tech-
nickom i finan¢nom zabezpeceni tohto projektu,
o akom ¢asovom horizonte by sa malo uvazovat atd.

Otazok je viac ako dost, ale nie su samoucel-
né. Je tu vyzva aj povinnost urobit v tomto smere
nie¢o konkrétne.

Elena Hradiska,
Katedra zurnalistiky, FiF UK, Bratislava

TLACOVY HOVORCA CI TLACOVY TAJOMNIK?

Nielen v slovenskych institaciach, ale aj vo
firmach hybe tlacovymi oddeleniami (a nielen
nimi) otazka: tlacovy tajomnik alebo hovorca?
Podla niektorych nazorov ide o takmer identické
pojmy, ktorych najefektivnej$im vyustenim je po-
jem tlacovy hovorca. Podla inych je vSak medzi
terminmi jasny rozdiel — Tudovo povedané, tlaco-
vy tajomnik ,,taji“ a hovorca ,,hovori®.

Ideélne je zrejme mat na patricnom tlacovom
utvare alebo odbore styku s verejnostou profesional-
neho komunikatora — hovorcu, a takisto tlacového
tajomnika, v ktorého pracovnej naplni bude prevla-
dat skor vedenie oddelenia, praca na medialnych
analyzach, tvorba komunika¢nych planov a podob-
ne. Z uvedencho vyplyva, Ze v tejto otazke je u nds
stale nejasno. Casto dochadza k zamene jednotlivych
funkcii, ked tlacovy tajomnik plni aj ulohy hovorcu
¢inaopak. ESte Castejsi je vSak jav, ked v organizécii
funguje iba hovorca alebo len tlacovy tajomnik.

Funkcia tlacového hovorcu je na Slovensku
pomerne nova. Vaznejsie sa zacala (a aj mohla) vo

firemnom i v §tatnom sektore etablovat az po ce-
lospolocenskych zmenéach v novembri 1989.

Zakladny terminologicky rozdiel medzi tlaco-
vym tajomnikom a hovorcom je jasny uz z ich po-
menovania. Hovorca je spiker. Hovorca je ten, kto
hovori, kto vystupuje na verejnosti, pred novinarmi
(nielen ako moderator tla¢ovych konferencii!), kto
formuluje nazory svojho nadriadeného, kto ma man-
dat formulovat ndzory v mene podniku (institicie)
tak pred médiami, ako aj na verejnosti.' Hovorca
by mal intuitivne reagovat tak, ako si predstavuje
jeho $éf, respektive zamestnavatel. Z toho dévodu
disponuje (mal by disponovat) vysokou mierou in-
formovanosti a rovnako aj zodpovednosti za to, ¢o
hovori.

Hovorca je ¢lovek profesionalne sa venujuci
komunikacii s verejnostou ddlezitou pre disponen-
ta. Tento proces sa uskuto¢nuje najmé prostred-
nictvom médii ako sprostredkovatelom informa-
cii. Hovorca firmy, institucie ¢i organizacie je spolu
s celym tlaovym a informa¢nym oddelenim vlast-

ILECHNICKY, M.: Rozhovor, Bratislava 27. augusta 1999.
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ne vykonavatelom funkcie public relations v me-
ne spominanych subjektov a v ich prospech.

Tlac¢ovy tajomnik nie je oficidlne opravneny
v médiach informovata vysvetlovat nazory a sta-
noviska prislusného subjektu. Organizuje, zabez-
pecuje a realizuje vztahy institicie s medialnou ve-
rejnostou. Komunikacii svojho nadriadeného
s verejnostou sa venuje v §irSom kontexte. Prog-
ndzuje mozné témy, s ktorymi sa média mézu na
jeho nadriadeného (riaditela, politika a pod.) ob-
ratit, spolu analyzuji medialne vystupy a ich do-
sledky. Tlacovy tajomnik teda nie je ten, ¢o strazi
tajomstva, ale ten, ktory, majic na paméti princi-
py schvéleného informac¢ného systému, umoziiu-
je pristup k informaciam verejnosti a jej reprezen-
tantom.?

Tlacovy hovorca vo firme

V zaujme jednotného pdsobenia firmy navo-
nok a unifikdcie informacii je zauzivané, ze vset-
ky, predovsetkym verejné vystupenia a publicita,
su koordinované prostrednictvom hovorcu. Jemu
su zvyc€ajne, priamo ¢i nepriamo, podriadené aj
komunikaéné tutvary, ktorymi st podla potrieb
a velkosti institicie tlacové alebo komunikacné
oddelenia. Pri inom systéme utvar, povereny ce-
lym komplexom budovania vztahov s verejnostou,
poskytuje hovorcovi sluzby v pripade organizac-
ne naro¢nejSich aktivit (tlacové konferencie, ria-
dena udalost, stretnutia vedenia podniku s pred-
stavitelmi médii a pod.).

Zo strany stkromnych i §tatnych podnikov
prichddza v ostatnom ¢ase k prehodnocovaniu tllo-
hy tlacovych hovorcov v ich firemnej Struktare.
Komunikacia je ¢innost, ktora ma blizko k strate-
gickému riadeniu podniku, a [udia vo veducich
funkciach to zacinaju chapat. Dékazom toho je aj
poverovanie tlac¢ovych hovorcov vedenim vytvo-
renych oddeleni vztahov s verejnostou.

Tlacovy hovorca ma predovsetkym na starosti
a riadi komunikéciu firmy s médiami. Formuluje
nazory vedenia firmy, sprostredkuva kontakt jeho
¢lenov s novinarmi, pripravuje a vedie tlacové bese-
dy. Sam alebo v spolupraci s kooperujiicou agentu-
rou public relations pripravuje komplexni komuni-
kacnu stratégiu podniku na najblizsie obdobie vratane

pripravy manuélu krizovej komunikécie. Samozrej-
me, ak je tlacovy hovorca zaroven i vedicim oddele-
nia vzfahov s verejnostou, do jeho kompetencii pri-
buda aj koordinacia internej a externej komunikacie,
organizovanie riadenych udalosti, pripadne vydava-
nie firemného periodika.

Tlacovy hovorca v institucii

Jednou z jeho zékladnych tloh je praca na poli
vztahov s médiami (media relations). To znamena
ustaviéné, rychle a pravdivé informovanie novi-
narov o vsetkych krokoch a vyvijanych aktivitach
institucie, ktoré prispeje k porozumeniu medzi
obidvoma stranami a zdroven k vécsej a kvalitnej-
Sej publicite o predmete public relations.

Masovokomuniéné prostriedky st (mali by byft)
v pluralitnej spolocnosti nezéavislé od statu, jeho orga-
nov a od dalSich subjektov. Ich pravom i povinnos-
fou je nestranne posudzovat vsetky fakty a prinasat
o nich objektivne, neskreslené informacie. Novinari
i prostriedky masovej komunikécie su takisto pri
vykone svojej prace viazané etickymi zasadami a pra-
vidlami, ktorymi st najmé objektivnost, nestrannost,
nadstranickost, prisne oddelovanie faktov a ich in-
terpretacii, ¢ize informacii a komentéarov, odmieta-
nie skrytej reklamy, pravdivosta podobne. Hovorco-
via musia (respektive mali by) tieto pravidla poznat
a ich aj prisne respektovat. Inak riskuju skompliko-
vanie vztahov s novindrmi, jednotlivymi médiami
a v neposlednom rade i novinarskymi organizaciami.

Na préacu tla¢ového hovorcu tak v institicii, ako
aj vo firme ¢i inej organizacii je potrebné pozerat
saz dvoch hladisk: v kontexte public relations (vzta-
hov s verejnostou) a vnutri nich najmé v kontexte
media relations (vztahov s médiami, novinarmi).
Nie vzdy je totiz uspokojiva spolupraca hovorcov
so zastupcami jednotlivych médii, hovorcovia Cas-
to nevedia, nedokazu (¢i nemé6zu?) poskytnuit po-
zadované informacie a mnohokrat nie su (alebo
nechcu byt?) dosiahnutelni. Aj ich troven (nielen
kultarna, ale 1 vzdelanostna, komunikac¢na a infor-
macnd) je neraz tercom vseobecnej kritiky medial-
nej verejnosti.

PhDr. Jozef Bednar,
Istropolitana D’ Arcy, Bratislava

27ZARY, 1.: Praca tladového tajomnika. Trend, 20. jila 1994, s. 19.
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