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ZDROJE A PÔVOD INFORMÁCIÍ, ICH POU�ITIE
V SPRAVODAJSTVE � I

SVETLANA HLAVÈÁKOVÁ

Poèítaèová databáza sa pre novinára stala rovnako

neodmyslite¾nou súèas�ou jeho práce ako zápisník.

Tlaèové agentúry determinujú spravodajstvo vo v�etkých krajinách. Rozhodujú
nielen o tom, èo vstúpi do medzinárodného informaèného toku a o èom bude verej-
nos� informovaná, ale aj o spôsobe prezentácie udalostí vo svete. Masmédiá si tak
vyberajú z ohranièenej ponuky správ, ktorá nereprezentuje skutoèné dianie vo svete,
ale realitu prezentovanú tlaèovými agentúrami. Hlavným a najdôle�itej�ím zdrojom
zahranièného spravodajstva sú predov�etkým svetové tlaèové agentúry (americká
Associated Press, britská Reuters a francúzska Agence France-Presse).

Preto�e tlaèové agentúry patria k jedným z najvýznamnej�ích informaèných pra-
meòov (nielen) médií, pôvod a zdroje ich informácií sú ve¾mi dôle�ité. Èasto od
autoritatívnosti alebo atraktívnosti pôvodcu informácie závisí jej hodnota i hodno-
vernos� a práve na základe zdroja sa mô�e denník, rozhlasová alebo televízna stanica
rozhodnú�, èi správu zverejní a èi sa bude téme venova� hlb�ie a ob�írnej�ie.

Tlaèové agentúry disponujú �irokým zázemím informaèných zdrojov. Okrem in-
terných zdrojov � agentúrnych novinárov, ktorí pri získavaní údajov a faktov vy-
chádzajú z vlastného pozorovania udalosti, èo predpokladá ich osobnú prítomnos�,
sú odkázané aj na priamych úèastníkov (politikov, predstavite¾ov �tátnych úradov
a in�titúcií, ekonómov, osobnosti z hospodárskeho �ivota, vedy, kultúry a �portu),
ale aj na hovorcov èi radových obèanov � oèitých svedkov udalostí. Najèastej�ím
spôsobom získavania informácií z týchto zdrojov sú rozhovory (pravidelné � tlaèové
konferencie, brífingy, ako aj príle�itostné). Ide tu pritom o priamu komunikáciu (jed-
nosmernú � vyhlásenie na tlaèovej konferencii, ako i dvojsmernú). Informácie mo�-
no èerpa� aj z aktuálnych a archivovaných písomných dokumentov, zvukových
a audiovizuálnych záznamov (sprostredkovane).

Za zdroj mo�no pova�ova� �v�etky subjekty, ktoré sú kompetentné oznámi� rele-
vantné informácie alebo tie z nich mo�no �túdiom èi sledovaním získa��.1 Medzi
agentúrne zdroje patria:

� vlastní novinári � spravodajcovia (domáci, zahranièní), redaktori a fotoreportéri,
� externí spolupracovníci (kore�pondenti, dopisovatelia, stringri),
� iné tlaèové agentúry (domáce aj zahranièné),
� otvorené zdroje � domáce aj zahranièné médiá (tlaè, rozhlas, televízia),
� ale aj nové médium internet,
� oficiálne zdroje (�tátne úrady, in�titúcie, politické strany),
� oficiálne písomné dokumenty (vyhlásenia, rezolúcie),
� tlaèové konferencie, brífingy, pressfoyer,
� hovorcovia, tlaèové oddelenia, odbory, oddelenia pre styk s verejnos�ou,

1OSVALDOVÁ, B. � HALADA, J. a kol.: Encyklopedie praktické �urnalistiky. Praha, Libri 1999,
s. 211.
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� aktuálne písomné dokumenty (vrátane informaèných bulletinov), zvukové a audio-
vizuálne záznamy,

� poèítaèové databanky, databázy,
� archívy, kni�nice, dokumentaèné (re�er�né) slu�by, vlastné (výstri�kové) archí-

vy a databázy,
� archivované textové a obrazové dokumenty, zvukové a audiovizuálne záznamy,
� slovníky, encyklopédie, adresáre, kartotéky,
� prieskumy verejnej mienky, výsledky analýz, ankiet,
� analytici, kompetentní a autoritatívni odborníci,
� oèití svedkovia, sie� informátorov,
� informácie doruèované po�tou, faxom, e-mailom,
� telefonické informácie,
� anonymné zdroje,
� fámy, povesti (nejde o �nepotvrdené fámy�, preto�e �fáma� je u� pod¾a definí-

cie nepotvrdená).
Tlaèové agentúry sú vïaka princípom a zásadám, ktorými sa riadia v procese získa-

vania, výberu, zaraïovania a obsahovo-formálneho stváròovania informácií pova�ované
za dôveryhodné zdroje. Sú im známe spôsoby manipulácie faktov (ich výber, postupnos�
zaradenia, ve¾kos� priestoru, proporcionalita, vysvetlenie èi zahmlievanie súvislostí, po-
zadia, dôsledkov a iné). Preto od svojich novinárov vy�adujú dodr�iavanie pravidiel, kto-
rých cie¾om je objektívna informovanos� abonentov, a v koneènom dôsledku recipienta.

K základným povinnostiam spravodajcu patrí doplni� ka�dú informáciu odkazom
na zdroj. Znamená to, �e konkrétny autor � pôvodca by mal by� uvedený nielen pri
odcitovaných èi parafrázovaných výrokoch, ale aj pri v�etkých stanoviskách, významných
informáciách, ktoré sú v centre verejného záujmu, èi faktoch a údajoch, ktoré sú nové
alebo o nich agentúra informuje po prvýkrát. Abonent/recipient si nesmie polo�i� otáz-
ku, odkia¾ agentúra informáciu získala a nemal by ani pátra� po jej pôvode.

Dôvody dôsledného uvádzania zdrojov (tzv. sourcing, �zdrojovanie�) sú dva; po
prvé, abonent má právo pozna� informátora, aby mohol zauja� vlastné stanovisko
k jeho dôveryhodnosti a kompetentnosti, a po druhé, agentúra tým chráni svoju re-
putáciu pred mo�ným popretím èi spochybnením správy, èo sa stáva najmä v prípade
sporných a protichodných vyjadrení.

Pod¾a agentúry AFP identifikácia zdroja:
� indikuje klientovi stupeò spo¾ahlivosti informácie,
� umo�òuje mu overi� si alebo doplni� informáciu priamo zo zdroja,
� explicitne podèiarkuje zodpovednos� (agentúry) za zverejnenú informáciu,
� dostatoène vysvet¾uje a ospravedlòuje v prípade, keï sa uká�e, �e informácia

bola chybná alebo nepravdivá,
� núti, najmä menované zdroje, uvedomi� si vlastnú zodpovednos� za poskytnuté

informácie.2

Dôsledné uvádzanie zdrojov v�ak neodsúva do úzadia po�iadavky kladené na spra-
vodajstvo, ktoré by malo by� v prvom rade pravdivé, presné a objektívne (nezaujaté,
nestranné, neskreslené a pod¾a mo�nosti vyvá�ené), vierohodné a zaruèené (tzn. ove-
rené a potvrdené), prièom pod verifikáciu informácií a faktov by sa mal podpísa�
buï oficiálny zdroj, alebo aspoò dva od seba nezávislé zdroje.

2AFP � Le manuel de l�agencier. Paris, AFP 1997, s. 21.
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Klasifikácia zdrojov

Z h¾adiska dôveryhodnosti a kvality spracovania informácie patria k najlep�ím in-
formaèným zdrojom agentúry vlastní novinári � spravodajcovia, redaktori, kore�pon-
denti, fotoreportéri alebo televízni redaktori. Sú to profesionáli nauèení pracova� s fak-
tom, nie s názorom. Bezprostredne po nich nasledujú menované (identifikovate¾né)
zdroje. A to odhliadnuc od toho, �e niekedy práve nemenované zdroje mô�u poskytnú�
mimoriadne záva�né informácie a menované zdroje bývajú èasto menej spo¾ahlivé.
Tieto v�ak poskytujú väè�ie záruky pri potenciálnom spochybnení správy a sú z psy-
chologického h¾adiska hodnovernej�ie. Je toti� ¾ah�ie uveri� konkrétnemu menu ako
abstraktnej formulácii. Novinár by mal v�dy vyu�i� príle�itos� menova� zdroj a identi-
fikova� ho èo najpresnej�ie. Nestaèí uvies� meno a priezvisko, k úplnej toto�nosti patrí
aj profesia, odbornos�, pozícia v zamestnaní, prípadne názov úradu alebo in�titúcie,
ktorú zastupuje, v odôvodnených prípadoch vek, dosiahnuté hodnosti, ocenenia a po-
dobne. Novinári by sa mali opiera� predov�etkým o menované zdroje.

Najmenej hodnotné sú nemenované zdroje. Tu nesie zodpovednos� za opubliko-
vanú informáciu len a len novinár èi agentúra. Jestvuje mno�stvo dôvodov, pre ktoré
zdroje nemo�no v�dy presne identifikova�, preto by mali by� aspoò urèitým spôso-
bom �pecifikované. Agentúra AFP rozli�uje nemenované, ale kvalifikovate¾né zdroje,
pri ktorých je najlep�ie odvola� sa na prostredie, z ktorého pochádzajú. Takto agentú-
ra odporúèa uvádza� zdroje blízke prezidentovi, vláde alebo parlamentu, ale aj vede-
niu politických strán, súdnictvu, èi diplomatické a policajné zdroje. V týchto prípa-
doch ide o tzv. kompetentné zdroje.3

Nemenované a nekvalifikovate¾né zdroje chcú z istých príèin zosta� v úplnej
anonymite, a tak sa vyhýbajú akejko¾vek zmienke o svojej identite. Zvyèajne posky-
tujú chúlostivé informácie, a preto sú èasto cenné. Podmienkou zverejnenia infor-
mácie z takého zdroja je v�ak jeho absolútna dôveryhodnos�. Napriek tomu úsilie
agentúr smeruje k eliminácii nemenovaných a nekvalifikovate¾ných zdrojov, preto-
�e otvárajú priestor dezinformáciám.

Reuters nemenované zdroje klasifikuje na:
1. Autoritatívne zdroje predstavujú skutoènú autoritu v pertraktovanej problema-

tike. Majú prístup k informáciám a odbornú spôsobilos� rozumie� téme (minister
obrany je autoritou v otázkach obrany �tátu, nie v�ak v ekonomike).

2. Oficiálne zdroje majú prístup k informáciám z titulu svojho úradu alebo funk-
cie. Ich kompetentnos� je v�ak limitovaná na oblas�, v ktorej pôsobia.

3. Poverené zdroje majú prístup k potrebným informáciám na urèitú tému. K ta-
kýmto zdrojom patria napríklad diplomati, príslu�níci informaèných slu�ieb, úèast-
níci konferencií, ktorí sa majú vyjadri� k odbornému problému.4

Uvádzanie zdrojov (sourcing/�zdrojovanie�)

Zdroj informácie patrí do ka�dého spravodajského �ánru v agentúrnej produkcii.
Mal by dopåòa� ka�dú novú a významnú informáciu. Nesmie chýba� pri �iadnom

3AFP � Le manuel de l�agencier: c. d., s. 22.
4Reuters Style Guide. London, Reuters 1995, s. S10.
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názore, stanovisku èi hodnotení. A rozhodne si bez neho nemo�no predstavi� odcito-
vaný èi parafrázovaný výrok.

Z dodr�iavania tohto pravidla sú sèasti vyòaté bleskové správy, prípadne niektoré
fle�e. Zdroj mimoriadne záva�nej informácie mo�no uvies� v doplòujúcej správe. Aj
tu sa v�ak odporúèa identifikova� ho aspoò dvoma slovami, napríklad: Kennedy um-
rel � Biely dom, Je¾cin odstúpil � Kreme¾.

Zdroj netreba uvádza�, keï ide o informácie u� zverejnené, verejne dostupné èi
v�eobecne známe. Ani nespochybnite¾né fakty a údaje netreba doklada�. V prípade,
�e novinár bol osobne svedkom udalosti, neuvádza sám seba ako zdroj. Medzi pria-
mym opisom kvalifikovaného pozorovate¾a (agentúrneho spravodajcu) a sprostred-
kovaným podaním (z druhej ruky) by v�ak mala vies� spo¾ahlivá hranica.

Identifikácia zdroja informácie patrí do úvodnej èasti správy, tzn. do jedného z jej
prvých troch odsekov. Mimoriadne dôle�itý zdroj záva�nej informácie mo�no uvies�
u� v titulku. Prednostné miesto (pred samotnou informáciou) patrí autorovi buï po-
burujúceho výroku, alebo nedokázaného obvinenia. Správa sa zaèína uvedením zdroja
aj vtedy, keï ide o významnú alebo slávnu osobnos�. U� nie v úvodnej vete, ale roz-
hodne v prvom odseku (èele) treba menova� zdroj sporného, protireèivého vyhláse-
nia. Autora jednoznaèného stanoviska staèí identifikova� iba raz. Naproti tomu, od
kontroverzného tvrdenia je lep�ie sa di�tancova� opätovným menovaním jeho autora.
Zdroj informácie by mal obsahova� aj samostatný backgroundový materiál, netreba
sa spolieha� na jeho zverejnenie v k¾úèovej správe.

Pravidlá uvádzania zdrojov

Autorom konkrétneho výroku èi názoru mô�e by� len jeden èlovek. Je ve¾mi ne-
pravdepodobné, aby sa dvaja ¾udia vyjadrili úplne rovnako alebo aby zaujali identic-
ké stanovisko. Uvádza� preto treba jeden konkrétny zdroj, nie viaceré (diplomat,
nie diplomatické zdroje, vládny úradník, nie oficiálne kruhy). Niektoré informácie
v�ak agentúry niekedy èerpajú z viacerých zdrojov. Vtedy menujú buï najautorita-
tívnej�í z nich, alebo pôvodcu najdôle�itej�ej informácie. Viaceré rovnocenné zdroje
netreba jednotlivo identifikova� (obyvate¾ uteèeneckého tábora è. 1, è. 2, è. 3), staèí
ich uvies� pod zov�eobecòujúcim termínom, napríklad: z rozhovorov s ruskými vo-
jakmi v Èeèensku, oèití svedkovia automobilovej nehody ústavného èinite¾a XY.

Napriek tomu, �e najhodnovernej�í je menovaný zdroj, tlaèové agentúry nezvyk-
nú v správach menovite uvádza� svojich spravodajcov. V spravodajských servisoch
ich �pecifikujú len v prípade oèitého svedectva neoèakávaných udalostí (napríklad
zemetrasenia, protestnej demon�trácie, leteckej katastrofy), a to ako: spravodajcu
agentúry Reuters, ktorý bol poèas zemetrasenia v Istanbule a podobne. Ak agentúra
v mieste konania nemá vlastného kore�pondenta, potrebuje iný zdroj (mô�e ním by�
aj obyvate¾ zrúteného domu).

Mená a priezviská autorov dopåòajú v niektorých prípadoch znaèku agentúry na
zaèiatku správy, èím spravodajské in�titúcie popularizujú nielen seba, ale aj svojich
zamestnancov. Ide buï o prestí�nych, známych alebo zahranièných spravodajcov, prí-
padne kore�pondentov, alebo o �pecifické agentúrne �ánre � fíère, rozhovory, profily.

V správach o v�eobecne známych, vopred plánovaných a oznámených udalos-
tiach (�tátny pohreb, zasadnutie parlamentu, �tart rakety) netreba v úlohe zdroja uvá-
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dza� prítomného agentúrneho spravodajcu. Iné je, keï v priebehu udalosti dôjde k ne-
èakanému zvratu (napríklad v priebehu futbalového zápasu sa zrúti tribúna, poèas
�tartu exploduje raketa, na slávnostnej veèeri odpadne známa osobnos�). Vtedy sa
treba oprie� o zdroj, ktorý novú informáciu poskytol, a tým mô�e by� agentúrny spra-
vodajca, ale aj priamy televízny prenos.

Agentúram sa osvedèilo uvádza� spôsob, akým informácie získali (uviedol vo
vyhlásení; pre denník Sme na tlaèovej konferencii povedal; preèítal na valnom zhro-
ma�dení). Za nevhodný pova�ujú pasívny tvar: bolo oznámené, bolo povedané, bola
vyjadrená viera, ako je v�eobecne známe a podobne. Netreba zabúda�, �e za v�etkým
je èlovek.

A ako postupova� v prípade ïal�ích agentúrnych zdrojov? Tie niekedy mo�no, ale
tie� treba nielen menova�, ale i nemenova� (zamlèa�). Bezpochyby najväè�iu váhu má
menovaný zdroj: Fero Hora, hovorca Tatrabanky pôsobí hodnovernej�ie ako formu-
lácia: z bankových kruhov. (Podrobnej�ie v èasti: Koho citova�). Naproti tomu sú si-
tuácie, keï pôvodca informácie chce zosta� v anonymite, alebo jeho meno jednodu-
cho nie je dôle�ité, a preto ho netreba menova�. Podstatný je úrad, in�titúcia, ktorú
zastupuje a v mene ktorej poskytuje informácie.

Novinári tlaèových agentúr zvyèajne re�pektujú prianie zdroja, ktorý si ne�elá,
aby ho agentúra menovala. Konkrétny nemenovaný, ale kvalifikovate¾ný zdroj v�ak
èo najpresnej�ie identifikujú (zdroj blízky parlamentnému klubu SD¼ je presvedèi-
vej�í ako parlamentný zdroj) a informáciu dôkladne overia a potvrdia u iného neu-
trálneho zdroja. Novinár by mal zároveò vysvetli�, preèo ho ponecháva v anonymite:
zdroj, ktorý si ne�elá by� menovaný, nie nemenovaný zdroj. (Podrobnej�ie v èasti:
Informácie �off the record� a �on the record�.)

V prípade nemenovaných a nekvalifikovate¾ných zdrojov si treba poèína�
obozretnej�ie. Podmienkou zverejnenia takýchto informácií je absolútna dôvery-
hodnos� autora (posudzova� ju mo�no kolektívne, v spolupráci s ústredím). I tu
je bezpodmieneène nutná verifikácia u nezávislého zdroja. Optimálnym rie�e-
ním je azda �pecifikova� zdroj do najvy��ej mo�nej miery a svoj zámer � neod-
hali� ho � zdôvodni� alebo aspoò vysvetli�. V agentúrnych pokynoch sa neodpo-
rúèa skrýva� za vágne formulácie: spo¾ahlivé zdroje, dobre informované zdroje,
na�e zdroje, dôveryhodné zdroje a podobne. To, �e ide o spo¾ahlivé, vierohodné
alebo dobre informované zdroje je subjektívne tvrdenie, s ktorým nemusí ka�dý
abonent súhlasi�. Koniec-koncov, z iných zdrojov by novinári ani nemali èerpa�
informácie.

Niekedy je potrebné uvies� zdroj pod pseudonymom. Agentúry to robia najmä
z bezpeènostných dôvodov. Aj tento krok by mal by� v texte správy vysvetlený: Ná�
sprievodca Mohamed (pseudonym slú�i na utajenie jeho identity) nás bezpeène do-
viedol do sídla povstalcov.

Z nemenovaných zdrojov v�ak spravidla mo�no prevzia� len fakty, nie hodnote-
nia, názory èi komentáre. Keï sa agentúry/novinári rozhodnú zvrejeni� útoèný, obvi-
òujúci alebo urá�livý výrok, nemusia jeho autora bezpodmieneène menova�. Roz-
hodne ho v�ak �pecifikujú a zdôvodnia zachovanie anonymity: Ako na tlaèovej
konferencii povedal vládny úradník, ktorý si ne�elá by� menovaný, NATO neprávom
obvinilo Milo�evièa z genocídy men�ín. K publicite pristúpia len pod podmienkou,
�e v�etko bolo povedané oficiálne, �na záznam� (a fyzický záznam na magnetofóne
alebo diktafóne skutoène existuje). V opaènom prípade ho odmietnu.
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Agentúra by sa zásadne nemala prepo�ièiava� na zverejòovanie vyhlásení rozliè-
ných extrémistických skupín èi únoscov. V prípade hroziacich nepokojov, únosu ale-
bo pri inom druhu vydierania musí najprv znenie ultimáta èi iných po�iadaviek po-
tvrdi� na kompetentnom úrade, spoloène s ním posúdi� dôsledky zverejnenia
informácie tohto druhu a a� potom správu vyda�.5

Keï spravodajská in�titúcia informuje o spore dvoch alebo viacerých konkuren-
tov èi protivníkov, usiluje sa získa� stanovisko v�etkých zainteresovaných strán. To,
�e sa druhá strana odmietne vyjadri� alebo agentúre sa nepodarí získa� jej názor,
by mala v správe vysvetli� (minister XY bol na zahraniènej ceste; predstavite¾ opozí-
cie XY sa odmietol vyjadri�; predseda tej a tej strany sa rozhodol nekomentova� uda-
los�; riadite¾ spoloènosti odmietol s nami na túto tému hovori�). Aby nedo�lo k dez-
interpretácii, presnú odpoveï autority treba pozorne odcitova�. V sporných otázkach
novinár/agentúra nijakým spôsobom nepodsúva svoj názor a postoj (napr.: rastie ná-
dej, �e..., vzrástli obavy o...). Pri podobných vyjadreniach musí by� jasné, o èiu nádej,
prípadne strach ide.

Ak sa zdroj alebo osoba, s ktorou informácia súvisí, odmietnu k urèitému faktu alebo
názoru vyjadri�, neznamená to, �e ich popierajú. �No comment� nie je �dementi�.

V situácii, keï autorita informáciu poprie a agentúra sa napriek tomu rozhodne
zverejni� ju, mala by abonentov upozorni� na to, �e ide o nepotvrdenú správu a pri-
poji� vyjadrenie kompetentnej osoby, u ktorej si údaje potvrdzovala, spolu s vysvet-
lením, akým spôsobom si ich overovala. Nepotvrdené správy v�ak agentúry publiku-
jú len v odôvodnených prípadoch � keï ide o záva�nú informáciu, ktorá má potenciál
výrazne ovplyvni� ekonomiku èi inú oblas� spoloèenského �ivota, zmeni� priebeh
urèitej udalosti (napr. vy�etrovania) a podobne. Motív konania agentúry je nato¾ko
signifikantný, �e je �iaduce ho v texte správy uvies�. Profesionálna in�titúcia sa po
zverejnení nepotvrdenej informácie usiluje èo najskôr získa� a poskytnú� abonentom
doplnkovú správu u� s oficiálnym stanoviskom.

Rovnaký postup agentúry dodr�iavajú aj v procese získavania informácií po�tou,
prostredníctvom telefónu alebo faxu èi e-mailom. Prvým krokom je v�dy verifiká-
cia. Po potvrdení informácie niè nebráni jej zverejneniu.

Cenné sú èasto informácie z anonymných zdrojov. Vy�adujú si v�ak osobitý prí-
stup. Novinár musí najprv posúdi�, èi ide o zrejmý výmysel, alebo èi sa údaje zakla-
dajú na pravde. V rozhodovaní o záva�nej informácii (smr� významnej osobnosti,
atentát na slávnu osobnos�) mu pomáha ústredie (desk), vydávajúci smenár alebo
dokumentaèná redakcia. Komunikova� s ústredím v�ak treba ve¾mi opatrne, aby sa
e�te nepotvrdená informácia nedostala do okruhu prístupného abonentom, ktorí by
ju mohli okam�ite zverejni�. Najschodnej�ou cestou je vypátra� pôvodcu informácie.
Ak sa to nepodarí, ïal�í postup je �tandardný � potvrdi� údaje aspoò u dvoch kompe-
tentných, od seba nezávislých zdrojov a abonentom opísa� spôsob získania i overo-
vania informácie, èo doplní zdôvodnenie, preèo ju publikuje. Redakcie médií a ná-
sledne recipienti majú nárok vedie�, �e agentúra urobila v�etko pre to, aby informáciu
buï potvrdila, alebo vyvrátila.

Rovnako obozretne treba pristupova� k fámam a klebetám, ktoré tie� patria me-
dzi informaèné zdroje. Agentúry dobre poznajú prvoaprílové �arty o narodení pä�no-
hej kravy alebo tehotenstve �eny, ktoré trvalo 18 mesiacov. Fáma, falo�ná, nepravdi-

5Reuters Style Guide: c. d., s. R12, S12.



OTÁZKY �URNALISTIKY � 2000 � 2 107

vá správa je vlastne èiastoène alebo úplne nepresná informácia, ktorú oficiálne zdro-
je buï nepotvrdili, alebo dokonca popreli. V tejto súvislosti ide o neoficiálnu infor-
máciu, ktorej zverejnenie spôsobila nehodnovernos� alebo zámer zdroja, ale niekedy
aj nedbalos�, nekompetentnos� alebo èasová tieseò novinára.

Médiá ako zdroje

K¾úèovým zdrojom najmä �pecializovaných informácií (ekonomických, �porto-
vých, zahranièných) sú tlaèové agentúry, a to domáce i zahranièné. V prípade part-
nerských zmluvných vz�ahov agentúra správu prevezme, prelo�í a ïalej roz�iruje buï
pod svojou, alebo zdvojenou znaèkou: TASR/AP. Inak menuje jej pôvodcu � cudziu
agentúru (nie novinára). Medzi dôle�ité agentúrne zdroje informácií patria médiá.
Agentúry èerpajú podklady pre svoje správy z priamych prenosov televíznych (zried-
kavo rozhlasových) staníc vysielaných v reálnom èase. Takto mo�no spravodajsky
kry� verejne alebo mediálne prístupné podujatia � tlaèové konferencie, �portové zá-
pasy, kultúrne akcie, zasadnutia parlamentu. Agentúry pritom nevia�e povinnos� uvá-
dza� médium ako zdroj. Podmienkou v�ak je, �e �lo o priamy prenos, ktorý bol odvy-
sielaný od zaèiatku do konca, nie záznam alebo odvysielanie len èasti udalosti (mo�ná
manipulácia). Technika spravodajského krytia na základe priameho televízneho pre-
nosu je èasto operatívnej�ia ako pou�itie mobilného telefónu.

Okrem priamych prenosov si z médií vyberajú exkluzívne informácie (získalo
ich len jedno médium), ktoré dovtedy neboli publikované. Tu by mali záväzne meno-
va� konkrétne noviny èi vysielaciu stanicu.

A napokon svojim klientom a abonentom priná�ajú aj monitoring domácich a za-
hranièných médií � preh¾ad ich najdôle�itej�ích správ a iných novinárskych prejavov.
Plnia tým funkciu akéhosi sprievodcu informáciami. Preberajú tak zodpovednos� za
roz�irované správy (tu je dôle�itá spo¾ahlivos� prevzatých informácií), ako aj závä-
zok postupova� èo najoperatívnej�ie, preto�e ka�dá informácia zverejnená niektorým
médiom v spoloènosti rýchlo cirkuluje.

Monitorovanie médií je nároèná èinnos�: okrem výberu a struènej, le� výsti�nej
charakteristiky tu ide aj o verifikáciu informácií, ich prípadné doplnenie ïal�ími fak-
tami a údajmi, niekedy samostatným backgroundom. Celý proces mô�e vyvrcholi�
tvorbou autorskej správy pod znaèkou agentúry, ktorá by v�ak v èele mala spomenú�
prvotný zdroj � médium.

(Druhú èas� uverejníme v nasledujúcom èísle 3/2000.)
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