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PSYCHOLOGICKÉ PÔSOBENIE MODERÁTORA TELEVÍZNEHO
SPRAVODAJSTVA

IGOR BARÁT

K ¾ ú è o v é  s l ov á : televízne spravodajstvo � psychologické pôsobenie � sledovanos� � dôveryhodnos�
� vplyv na diváka � moderátor

Televízia ako dodnes najmocnej�ie a najsilnej�ie médium masovej komunikácie sa
od svojho vzniku a hromadného �írenia do domácností v druhej polovici 20. storoèia
zaèala do svojej dne�nej podoby dynamicky vyvíja� najmä koncom osemdesiatych
a zaèiatkom devä�desiatych rokov. Rozhodujúci vplyv na prudký vzostup televízie mal
predov�etkým dynamický rozvoj informaèných a komunikaèných technológií a v rámci
nich najmä rozmach satelitných telekomunikaèných sietí, umo�òujúcich ve¾mi kvalit-
ný a rýchly prenos televízneho signálu (pohyblivého obrazu a zvuku) bez èasového
a priestorového obmedzenia. Za akési vyvrcholenie tohto procesu mo�no pova�ova� �vojnu
v priamom prenose�, ktorá do spoloèenskej i mediálnej terminológie vstúpila na zaèiatku
devä�desiatych rokov a znamenala nový televízny fenomén: umo�nila televíznemu divá-
kovi na ktoromko¾vek mieste na zemeguli sledova� v reálnom èase rozsiahle vojenské
operácie, bombardovanie èi dokonca aj zásah balistickej strely s digitálnou videokame-
rou umiestnenou priamo v jej bojovej hlavici. Rýchlos�, kvalita a dostupnos� televízneho
signálu tak v podstate dosiahli viac-menej vrchol. Práve vïaka spomínaným
technológiám, ich zdokonaleniu a rýchlemu �íreniu si televízia neotrasite¾ne upevnila
svoje dominantné postavenie v �truktúre prostriedkov masovej komunikácie.

Existujú názory, �e dnes � na prelome druhého a tretieho tisícroèia � zaèína do-
minantnú pozíciu televízie ohrozova� internet. Zástancovia týchto teórií okrem iného
argumentujú schopnos�ou tejto globálnej poèítaèovej siete prená�a� online, teda tak-
isto v reálnom èase, èoraz kvalitnej�í obraz aj zvuk. Z technologického h¾adiska
v�ak audiovizuálny komunikát prená�aný poèítaèovou sie�ou nepredstavuje konku-
renciu televízii, ale iba akúsi jej náhradnú a (zatia¾) technicky menej dokonalú i me-
nej dostupnú formu. Niè v súèasnosti nenasvedèuje tomu, �e by internet v procese
svojho ïal�ieho kvantitatívneho �írenia, technického zdokona¾ovania, modernizácie
hardvéru, softvéru a skvalitòovania prenosových sietí mohol televíziu z pozície naj-
vplyvnej�ieho masovokomunikaèného prostriedku vytlaèi� alebo dokonca úplne na-
hradi�. Realitou blízkej budúcnosti mô�e by� èoraz ro�írenej�ie online sledovanie te-
levízneho spravodajstva a iných televíznych programov, prièom klasické televízne
prijímaèe by sèasti mohli nahradi� moderné poèítaèové systémy. V takomto prípade,
ak sa vôbec stane �iroko vyu�ívanou realitou, pôjde o kvalitatívnu zmenu iba z tech-
nologického h¾adiska � z poh¾adu masovej komunikácie ostane online televízia na-
ïalej televíziou bez oh¾adu na technické kanály, ktorými sa dostáva k recipientovi.

Vplyv televízie na diváka

Ako pri iných produktoch dynamického technického pokroku, aj v súvislosti s te-
levíziou dnes u� odborníci skúmajú a následne opisujú celú �kálu jej sociálnych,
kultúrnych a psychologických vplyvov na jednotlivca i spoloènos�.
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V oblasti psychológie je dodnes najrozsiahlej�ie a najpodrobnej�ie preskúmaná
a zaznamenaná sféra vplyvu televízie na detského diváka, predov�etkým vplyv nási-
lia na televíznej obrazovke. Z týchto, ale aj z iných výskumov jednoznaène vyplýva,
�e televízia, respektíve komunikáty �írené prostredníctvom televízie mô�u ma� a ve¾mi
èasto aj majú silný krátkodobý i dlhodobej�í psychologický vplyv na diváka.

Namiesto dlhého dokazovania a argumentovania v prospech tohto tvrdenia staèí
v na�ich podmienkach siahnu� po názornom príklade, ktorý priniesol slovenský me-
diálny �ivot celkom nedávno. Je ním exkluzívne interview známeho a ve¾mi popu-
lárneho speváka Richarda Müllera, odvysielané 6. marca 2000 v TV Markíza, v kto-
rom opisoval pozitívny vplyv psychotropnej návykovej látky (marihuany) na svoju
umeleckú kreativitu a psychickú pohodu. Vlna reakcií, ktorú tento rozhovor vyvolal
medzi verejnos�ou i medzi odborníkmi, sa niesla v rovine úvah i odborných stano-
vísk o trestnoprávnych a etických apektoch odvysielaného programu, o zodpoved-
nosti prevádzkovate¾a televízneho vysielania voèi diváckej verejnosti, ako aj o vz�a-
hu medzi touto zodpovednos�ou, slobodou prejavu a komerènými záujmami. Nikto
v�ak v týchto polemikách výraznej�ie nespochybnil silný psychologický vplyv, kto-
rý tento rozhovor mohol ma� na divákov, predov�etkým na mladistvých.

Dôveryhodnos� televízie na Slovensku

Pod¾a údajov Svetovej zdravotníckej organizácie je ¾udstvo pre�a�ené informácia-
mi � najmä negatívnymi. Keï sa v minulosti udialo nejaké ne��astie, dotklo sa to iba
úzkeho okruhu ¾udí, ktorí v dôsledku ne��astia stratili blízkych, sami sa zranili alebo
utrpeli �kody na majetku. Keï dnes spadne lietadlo, vybuchne sopka, nastane zeme-
trasenie alebo vypukne vojna, o pár sekúnd vie o tom celý svet a televízni diváci
mô�u túto katastrofu a jej následky vidie� v priamom prenose. Vytvára sa tým silný
informaèný tlak, ktorý má pod¾a psychológov preva�ne negatívny charakter, keï�e aj
obsah správy sa vo svojej podstate vytvára z informácií o problémových témach, nie
o tom, èo je v poriadku a èo funguje. (Tendencia akéhosi �pozitívneho spravodaj-
stva� bola vlastná komunistickému re�imu v bývalom Èeskoslovensku a v iných �tá-
toch socialistického bloku. Takéto spravodajstvo, spoèiatku úèinné a dosahujúce pro-
pagandistický efekt, zaèalo postupne nadobúda� skôr negatívny psychologický efekt,
keï�e sa èoraz viac dostávalo do rozporu s empiricky vnímanou realitou vtedaj�ej
spoloènosti.)

V ïal�ích èastiach tejto �túdie sa zameriame najmä na výsledky výskumov, ktoré
súvisia s pôsobením televízie v Slovenskej republike.

S psychologickým vplyvom televízie úzko súvisí predov�etkým dôvera. Vz�ah
psychologického vplyvu a dôveryhodnosti je priamo úmerný � èím viac divák danej
televíznej stanici a jej redaktorom a moderátorom dôveruje, tým viac je vystavený
mo�nému psychologickému pôsobeniu tejto televízie, a to tak pozitívnemu, ako aj
negatívnemu.

Výskumom dôveryhodnosti slovenských televíznych staníc sa pravidelne zaobe-
rajú viaceré in�titúcie. Ich výsledky sú vzh¾adom na odli�nú metodológiu, ako aj
ve¾kos� a �truktúru panelu respondentov, rôzne. V zásade v�ak dostupné výsledky
prieskumov nevykazujú diametrálne odli�nosti a potvrdzujú pomerne vysokú mieru
dôveryhodnosti oboch celoplo�ných slovenských televíznych staníc � verejnoprávnej
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Slovenskej televízie (STV) i súkromnej televízie Markíza. Zaujímavé je sledova�,
ako údaje nepriamo reflektujú spoloèenské dianie v Slovenskej republike. Vidie� to
najmä na náraste dôveryhodnosti Slovenskej televízie od obdobia po vo¾bách v roku
1998.

Tabu¾ka 1
Prieskum sledovanosti televízneho spravodajstva v SR v roku 1999 (v %)

Zdroj prieskumu Dôvera Nedôvera
STV TV Markíza STV TV Markíza

Markant (aug.-sept.´99) 59,0 57,5 35,5 36,3
POLIS (august 1999) 51,5 49,0 28,0 35,0
OMVI STV *(jún 1999) 74,9 70,1 13,8 24,0
�Ú SR (marec 1999) 51,0 57,0 42,0 36,0
IVO (jún 1998) 49,3 68,7 45,9 21,5
�Ú SR (december1998) 51,0 58,0 49,0 34,0
�Ú SR (september 1997) 45,0 66,0 50,0 22,0
�Ú SR (január 1997) 45,0 63,0 50,0 21,0

*Výskum sledoval iba dôveryhodnos� hlavných spravodajských relácií Noviny STV a Televízne
noviny TV Markíza.

Zdroj: STV, Bratislava 2000

(Do preh¾adu nie sú zahrnuté výsledky prieskumu dôveryhodnosti satelitnej VTV
vzh¾adom na to, �e dôveryhodnos� a následne psychologický vplyv tejto súkromnej
televízie pre jej nízku sledovanos� oscilujúcu okolo 1�2 percent televíznych domác-
ností v Slovenskej republike sú z celoslovenského h¾adiska zanedbate¾né a vlastne
nemerate¾né. Navy�e v èase publikovania tejto �túdie u� VTV ako vysielajúca televí-
zia neexistuje. Podobne nie sú do prieskumu zahrnuté ani káblová TV Luna, ktorá
vysiela od novembra 1999, a sie� lokálnych televízií TV Global, pôsobiaca v sloven-
skom éteri od marca 2000, keï�e je na dôkladnej�í a objektívny výskum diváckych
ohlasov v súèasnosti priskoro. Komplexnej�ím hodnotením vlastnej dôveryhodnosti
a diváckej spokojnosti, resp. nespokojnosti, zatia¾ nedisponuje ani samotná TV Luna.)

Vlajková loï televízie

Médiá v�eobecne a televízia obzvlá�� sa oznaèujú za významný nástroj socializá-
cie èloveka. Viaceré psychologické �túdie zaznamenali tendenciu ¾udí kopírova� imid�
i modely správania mediálnych celebrít, hercov, spevákov a iných èasto medializo-
vaných populárnych osobností. Ako sa v súlade s technickým pokrokom roz�iruje
programová ponuka médií, mení sa aj �truktúra skúsenosti, a to do takej miery, �e
mediálna skúsenos� nadobudnutá nepriamo prostredníctvom média zaèína preva�o-
va� nad osobne pre�itou skúsenos�ou. Televízia ako audiovizuálne médium hrá v tomto
procese najvýznamnej�iu úlohu.

Pri posudzovaní a vnímaní tohto média je tendencia publika vychádza� zo spra-
vodajstva. Spravodajstvo má v ponuke programu ka�dej televízie osobitné a vý-
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sadné postavenie. Kým sledovanie iných programových typov do ve¾kej miery zá-
visí od veku, pohlavia, vkusu, vzdelania, profesie, miesta bydliska, záujmov a ïal-
�ích objektívnych i subjektívnych faktorov konkrétneho diváka, spravodajstvo je
programový typ, ktorý s výnimkou detského diváka oslovuje alebo má prinajmen-
�om ambíciu oslovova� èo naj�ir�ie divácke spektrum. Spo¾ahlivým dôkazom plat-
nosti tohto tvrdenia v slovenskom mediálnom prostredí je aj divácka anketa TV
Markíza TOM (Televízna osobnos� Markízy), v ktorej medzi najob¾úbenej�ími re-
láciami tradiène získava najväè�í poèet diváckych hlasov práve spravodajská relá-
cia Televízne noviny.

Posudzovanie spravodajstva ako vlajkovej lode èi výkladnej skrine ka�dej televíz-
nej stanice vysvet¾ujú viaceré dôvody. Okrem uspokojenia normálnej ¾udskej potre-
by by� informovaný, priná�a spravodajstvo aj aktuálne informácie priamo alebo ne-
priamo ovplyvòujúce �ivot, prácu a sociálne bytie ka�dého obèana. (Nové zákony,
nariadenia vlády a ústredných orgánov, zmeny v doprave, �trajky, úpravy cien, vízo-
vá povinnos�, reformy sociálnej sféry atï.) Kým ostatné programové typy televízne-
ho vysielania majú sledovanos� do väè�ej èi men�ej miery podmienenú záujmom, pri
spravodajských reláciách je sledovanos� viac sociálno-ekonomickou potrebou. To,
ako je sledovanos� spravodajských relácií rozdelená medzi jednotlivé televízie, je
v�ak u� odrazom subjektívneho preferovania istého �týlu výberu, a najmä prezentá-
cie hlavných správ dòa.

Tabu¾ka 2
Priemerná sledovanos� hlavných spravodajských relácií (v %)

Noviny STV Televízne noviny
Visio (IV. �tvr�rok ´99) 26,0 41,0
OMVI STV (1. polrok ´99) 30,0 38,0

Tabu¾ka: autor

Výrazne ni��ia priemerná sledovanos� televízneho spravodajstva v porovnaní s ob-
dobím, keï hlavná spravodajská relácia federálnej Èeskoslovenskej televízie Televiz-
ní noviny a neskôr Deník ÈST vykazovali 60�70-percentnú sledovanos�, je dôkazom
pôsobenia konkurencie aj vo sfére televízneho spravodajstva. Cite¾ne sa to odrazilo
aj na poklese sledovanosti Novín STV krátko po tom, èo na slovenskú mediálnu
scénu 31. augusta 1996 nastúpila súkromná spoloènos� Markíza. Pod pokles sledova-
nosti spravodajských relácií STV sa v rokoch 1994�1998 navy�e podpísali aj èasté
zmeny názvu, vizuálnej podoby a celkového imid�u relácie.

Koneène konkurencia

TV Markíza priniesla na slovenský televízny trh novú formu mediálnej konkuren-
cie. Do augusta 1996 v terestriálnom celoplo�nom priestore monopolné spravodaj-
stvo STV èelilo konkurencii iba nepriamo. Spravodajským reláciám STV konkuro-
vali iba spravodajské relácie zahranièných televíznych staníc. Satelitná VTV vzh¾adom
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na malé mo�nosti príjmu jej signálu na území Slovenskej republiky nevystupovala
voèi STV ako reálna konkurencia. �ir�ej sledovanosti televíznych správ zahraniè-
ných staníc bránili:

� relatívne malá dostupnos�: zahranièné spravodajstvo mohli sledova� iba diváci,
ktorí �ili v prihranièných oblastiach, kam presahuje terestriálny signál zo susedného
�tátu, ïalej majitelia parabolických antén na príjem televízneho signálu �íreného sa-
telitmi alebo majitelia káblových televíznych rozvodov;

� jazyková bariéra: iba relatívne malý poèet divákov v oblastiach s dosahom sig-
nálu spoza hranice ovláda jazyk susedného �tátu (s výnimkou Èeskej republiky) na-
to¾ko, aby v òom mohol sledova� televízne spravodajstvo. Platí to aj o zahraniè-
ných staniciach, ktorých signál prichádzal pomocou parabolickej antény alebo
káblového rozvodu;

� identický vysielací èas: väè�ina televízií v okolitých �tátoch vysiela hlavné spravo-
dajské relácie v rovnakom èase ako STV (19.30). Preto aj keï mohli zahranièné správy
pôsobi� prí�a�livej�ie a zaujímavej�ie, pre slovenského televízneho diváka bolo dôle�itej-
�ie sledova� domáce správy, lebo informovali o dianí, ktoré sa ho bezprostredne dotýkalo.

A� zaèiatok vysielania TV Markíza na slovenský trh televízneho spravodajstva
vniesol skutoèné duálne vysielanie (verejnoprávna a komerèná televízia), ale hlav-
ne skutoènú konkurenciu. Okrem celoplo�nej dostupnosti, ako aj jazykovej a tema-
tickej zrozumite¾nosti TV Markíza sa pod vznik reálnej konkurencie podpísal pre-
dov�etkým vysielací èas hlavnej spravodajskej relácie Televízne noviny, posunutý
o 30 minút pred Noviny STV. Slovenský divák dostal po prvý raz mo�nos� bez
èasových a technických problémov porovnáva� dve rôzne spravodajské relácie pô-
sobiace v identickom geografickom, politickom, sociálnom i kultúrnom priestore
s nadväzujúcimi vysielacími èasmi. Pred oboma stanicami sa tak vynorila úloha
obstá� v konkurencii, udr�a� si diváka a s ním aj postavenie v mediálnom prostre-
dí Slovenskej republiky. Táto úloha znamená permanentnú snahu o divácky záujem
a spokojnos�, teda priame aj nepriame psychologické pôsobenie v prospech urèi-
tých cie¾ov.

Pôsobenie spravodajstva na diváka

V spravodajských reláciách je to najmä oblas� výberu, spracovania a predov�et-
kým prezentácie spravodajských tém dòa, ktorá sa podpisuje pod celkové psycholo-
gické vnímanie relácie. V tomto kontexte jasne vystupuje do popredia moderátor
ako dominantná osobnos�, ktorú si televízny divák identifikuje s danou spravodaj-
skou reláciou a následne aj s televíznou stanicou ako takou. (Viacerí, najmä star�í
a osamelí ¾udia, ktorých sociálne prostredie je èasto zú�ené iba na televíznu obra-
zovku, majú dokonca tendenciu si zo známych televíznych moderátorov prichádza-
júcich pravidelne ka�dý veèer na �náv�tevu� vytvára� akúsi virtuálnu rodinu. Tí naj-
osamelej�í svojim virtuálnym �príbuzným z obrazovky� pí�u listy, kde sa zdôverujú
s problémami, ktoré ich trápia a ktoré nemajú komu vyrozpráva�.)

Paradoxne v�ak oblas� psychologického pôsobenia osobností televíznych mode-
rátorov a redaktorov na divákov patrí v slovenskej, ale aj zahraniènej masmediálnej
teórii medzi najmenej preskúmané a komplexnej�ie spracované. Okrem u� spomína-
nej kvalitatívne i kvantitatívne ve¾mi podrobne rozpracovanej témy psychologického
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vyplyvu násilia, respektíve vplyvu sledovania televízie ako takej na detského diváka,
výskum sa zatia¾ neuberal smerom k �túdiu psychologických vplyvov osobností tele-
vízneho spravodajstva, prípadne aktuálnej publicistiky.

Ka�dodenná prax ukazuje, �e be�ný televízny divák dôsledne nerozli�uje medzi
jednotlivými subjektmi, ktoré sa na príprave, výrobe a realizácii televízneho spravo-
dajstva podie¾ajú. Divák si èasto zamieòa pojmy hlásate¾, moderátor, redaktor, ko-
mentátor a iné. Presná profesijná definícia nie je pre neho dôle�itá, novinárske osob-
nosti vníma pod¾a vlastných kritérií a pod¾a toho, ako ho doká�u oslovi�. Aj preto sa
doteraj�í teoretický psychologický výskum osobnosti masovej komunikácie sústre-
ïoval na pojem komunikátor, ktorý v sebe zahàòa v�etky subjekty vystupujúce v tomto
procese. Komunikátor je vo v�eobecnosti významným faktorom úèinnosti média
a v audiovizuálnom elektronickom médiu to platí tým viac, �e recipient vníma ko-
munikát ako komplexný produkt zahrnujúci okrem obsahovej zlo�ky aj verbálne i ne-
verbálne prejavy komunikátora � moderátora, hlásate¾a, redaktora.

Výsledky výskumov

Keï�e doteraj�ie výskumy sa nesústredili (alebo iba okrajovo sústredili) na pôso-
benie komunikátorov (najmä moderátorov) na recipientov, za jeden z mála zdrojov
relevantných údajov mo�no pova�ova� výskum uskutoènený v roku 1999 Odborom
mediálneho výskumu a informácií STV, ktorý bol zameraný na divácke hodnotenie
spravodajských relácií a ich moderátorov. Výskum vychádza z odpovedí 593 res-
pondentov. �truktúra výskumného panelu respondentov bola takmer identická so �truk-
túrou obyvate¾stva Slovenskej republiky.

Odbornos� a profesionalitu moderátorov spravodajských relácií STV hodnotí klad-
ne 75,2 percenta respondentov, záporne 10,2 percenta respondentov. Rovnaké kvality
moderátorov TV Markíza kladne ohodnotilo 75,1 percenta a 14,3 percenta záporne.
Rovnaký údaj 91,3 percenta pre moderátorov STV i TV Markíza vyplynul z otázky
o sympatickosti moderátorov. Nesympatických je 13,2 percenta moderátorov TV
Markíza a 10,9 percenta moderátorov STV.

V ostatných kritériách získali lep�ie hodnotenia moderátori spravodajstva TV
Markíza. Na 92,8 percenta divákov pôsobia uvo¾nene a strnulo na 9,3 percenta. Mo-
derátorov STV vníma ako uvo¾nených 78,1 percenta respondentov a za strnulých ich
pova�uje viac ako �vrtina (!) 26,1% respondentov. V TV Markíza vníma moderáto-
rov ako príjemných 91,9 percenta opýtaných, kým 10,1 percenta ako nepríjemných.
Moderátorov STV pova�uje za príjemných 79,9 percenta divákov a za nepríjemných
14,1 percenta divákov Novín STV. Najmarkantnej�í rozdiel v tomto prieskume vyka-
zuje vnímanie strnulosti. Takmer trojnásobný údaj pri moderátoroch STV v porov-
naní s moderátormi TV Markíza by mal by� pre STV výzvou na zintenzívnenie prá-
ce s moderátormi spravodajstva a na h¾adanie príèin tohto stavu.

Diváci sa vyjarili aj k preferovaným moderátorským dvojiciam � 45 percent pre-
feruje dvojicu mu� a �ena, výrazne ni��ie percentá hlasovali za samotnú �enu alebo
samotného mu�a. Preferovaný vek dvojice je okolo 30 rokov (42,5 percenta).

Citovaný výskum je v súèasnosti jediným dostupným aktuálnym zrkadlom toho,
ako slovenskí diváci vnímajú moderátorov domácich spravodajských relácií. TV
Markíza, ktorá pri výskume diváckych ohlasov a sledovanosti spolupracuje s agen-
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túrou VISIO, nemá komplexnej�ie výsledky na túto tému. Reakcie divákov na mode-
rátorov svojich relácií priebe�ne a nepravidelne skúma metódou focus group, av�ak
výsledky týchto prieskumov oznaèuje vzh¾adom na svoj komerèný charakter za in-
terné informácie, ktoré nechce zverejòova�.

Ka�dý moderátor TV Markíza vrátane moderátorov spravodajstva sa hodnotí po-
mocou tzv. symetrického polaritného profilu. V rámci tejto techniky sa hodnotite¾
písomne vyjadruje k vopred zostavenej skupine relevantných kritérií uvádzaných
v bipolárnych adjektívach (napr. sympatický-nesympatický), medzi ktorými si hod-
notite¾ mô�e vybra� hodnotu v rámci sedembodovej �kály. Súbor kritérií obsahuje
otázky o vz�ahu moderátora k obsahu, o vz�ahu k divákovi, k partnerovi v rozhovo-
re a k spolumoderátorovi.

Symetrický polaritný profil hodnotenia moderátorov TV Markíza:

presvedèivý x�x�x�x�x�x�x nepresvedèivý
dôveryhodný x�x�x�x�x�x�x nedôveryhodný
sympatický x�x�x�x�x�x�x nesympatický
profesionálny x�x�x�x�x�x�x neprofesionálny
podnecujúci x�x�x�x�x�x�x pasívny
...

Profil ïalej obsahuje tieto kritériá:

demokratický/autoritatívny, vyzná/nevyzná sa v téme, má/nemá ¾ahké vyjadrova-
nie, je/nie je rovnocenný partner, má/nemá záujem o diváka, prirodzený/neprirodze-
ný, sabaistý/neistý, �ivý/chladný prejav, pohotový/nepohotový, príjemný/nepríjemný
hlas, upravený/neupravený, �ivá/fádna mimika, prívetívý/agresívny prejav.

Podobné prieskumy robí TV Markíza aj pred uvedením nového moderátora do
spravodajskej alebo inej relácie. Pod¾a ïal�ích dostupných prieskumov Centra prog-
ramu TV Markíza sa výraznej�ie emoèné prvky divákov voèi spravodajstvu nezazna-
menali, kvalitu moderátorov Televíznych novín a �portových novín ohodnotili diváci
v roku 1997 na desa�bodovej �kále priemernou hodnotou 7,75 boda. (Nov�ie údaje
TV Markíza neposkytla.)

Výskumom sa niè nekonèí

Izolované skúmanie toho, ako televízni diváci hodnotia moderátorov spravodaj-
ských relácií, je iba jedným krokom v cykle, ktorý by mal by� nepretr�itým procesom
zdokona¾ovania prezentácie televízneho spravodajstva. Výsledky komplexného vý-
skumu diváckych reakcií sa musia sta� východiskom pre mana�ment televíznych sta-
níc aj pre sebareflexiu moderátorov, zameranú na ïal�í rozvoj svojej osobnosti sme-
rom k väè�ej empatii a z nej vychádzajúcemu pozitívnej�iemu psychologickému
pôsobeniu na diváka. Ide o nepretr�itý a súvislý cyklus, lebo tak, ako sa vyvíja a me-
ní osobnos� televízneho moderátora, rovnako sa vyvíja a mení jej psychologický vplyv
na diváka. Paralelne sa mení aj �truktúra divákov, ktorá ako �ivý organizmus priebe�-
ne reaguje na sociálne a ekonomické zmeny v spoloènosti. Výskumy by preto mali
tento vývoj ïalej sledova�, výsledky porovnáva�, zaznamenáva� a následne opä� po-
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núka� svoje poznatky moderátorom. Bez oh¾adu na technický pokrok a rozvoj tech-
nológií sa v porovnaní s obdobím pred nieko¾kými desa�roèiami ani dnes, na prelo-
me druhého a tretieho tisícroèia, miesto osobnosti moderátora (komunikátora) v te-
levíznom spravodajstve nijako neredukuje. Osobnos� moderátora ostáva naïalej
dominantnou súèas�ou televízneho komunikátu a táto rola sa zrejme ani v doh¾ad-
nom èase nezmení.
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Due to technological progress in quality and
velocity of signal�s distribution, television be-
came the most widespread and, consequently, the
most influential medium. Usually, the most po-
werful programs are those with the highest ra-
tings � most probably the news. However, this ge-
neral statement was not supported by research
results about the TV news effects till now. In Slo-
vakia, the most known research studies in this
field are surveys which try to measure watching
and credibility of news. They may be used as a
basis for the study of news impact. The news cre-
dibility varies and develops mainly in dependence
on political situation in Slovakia as well as on
quality of management of the public Slovak tele-

vision (STV). Although the research results of va-
rious research agencies on the news credibility
in some aspects differ, all of them have registe-
red a notable increase in credibility of STV news
after the change of political power in Slovakia
and consecutive replacement of the STV�s mana-
gement. The viewers find and relatively high eva-
luate professional quality of news anchors, both
of public STV and commercial Markíza TV. Ne-
vertheless, Makíza anchors are perceived as more
loose while STV anchors look like more inflexible.
The study proves that psychological impact of TV
news needs more sophisticated study and conse-
cutive application in training of the people that
act as the news anchors.


