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PSYCHOLOGICKE POSOBENIE MODERATORA TELEVIZNEHO
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Televizia ako dodnes najmocnejsie a najsilnejsSie médium masovej komunikacie sa
od svojho vzniku a hromadného Sirenia do domacnosti v druhej polovici 20. storocia
zacala do svojej dnesnej podoby dynamicky vyvijat najmi koncom osemdesiatych
a zaciatkom devitdesiatych rokov. Rozhodujtci vplyv na prudky vzostup televizie mal
predovsetkym dynamicky rozvoj informacnych a komunika¢nych technologii a v ramci
nich najmé rozmach satelitnych telekomunikacnych sieti, umoziujtcich velmi kvalit-
ny a rychly prenos televizneho signdlu (pohyblivého obrazu a zvuku) bez ¢asového
a priestorového obmedzenia. Za akési vyvrcholenie tohto procesu mozno povazovat ,,vojnu
v priamom prenose‘, ktora do spolocenskej i medialnej terminoldgie vstupila na zaciatku
devitdesiatych rokov a znamenala novy televizny fenomén: umoznila televiznemu diva-
kovi na ktoromkolvek mieste na zemeguli sledovat v realnom case rozsiahle vojenské
operacie, bombardovanie ¢i dokonca aj zasah balisticke;j strely s digitalnou videokame-
rou umiestnenou priamo v jej bojovej hlavici. Rychlost, kvalita a dostupnost televizneho
signalu tak v podstate dosiahli viac-menej vrchol. Prave vdaka spominanym
technologiam, ich zdokonaleniu a rychlemu S$ireniu si televizia neotrasitelne upevnila
svoje dominantné postavenie v Struktire prostriedkov masovej komunikacie.

Existuju nazory, Ze dnes — na prelome druhého a tretieho tisicrocia — zacina do-
minantnu poziciu televizie ohrozovat internet. Zastancovia tychto teorii okrem iného
argumentuju schopnostou tejto globalnej pocitacovej siete prenasat online, teda tak-
isto v realnom cCase, ¢oraz kvalitnejsi obraz aj zvuk. Z technologického hladiska
vSak audiovizualny komunikat prenaSany pocitacovou siefou nepredstavuje konku-
renciu televizii, ale iba akusi jej ndhradnu a (zatial) technicky menej dokonalu i me-
nej dostupna formu. Ni¢ v sucasnosti nenasvedéuje tomu, Ze by internet v procese
svojho dalsieho kvantitativneho Sirenia, technického zdokonalovania, modernizacie
hardvéru, softvérua skvalithovania prenosovych sieti mohol televiziu z pozicie naj-
vplyvnejSieho masovokomunika¢ného prostriedku vytlacit alebo dokonca tiplne na-
hradif. Realitou blizkej budicnosti mdze byt Coraz rosirenejsie online sledovanie te-
levizneho spravodajstva a inych televiznych programov, pricom klasické televizne
prijimace by sc¢asti mohli nahradit moderné pocitacové systémy. V takomto pripade,
ak sa vobec stane Siroko vyuzivanou realitou, pdjde o kvalitativnu zmenu iba z tech-
nologického hladiska — z pohladu masovej komunikacie ostane online televizia na-
dalej televiziou bez ohladu na technické kanaly, ktorymi sa dostdva k recipientovi.

Vplyv televizie na divaka

Ako pri inych produktoch dynamického technického pokroku, aj v stivislosti s te-
leviziou dnes uzZ odbornici skumajui a nésledne opisuju celu skalu jej socialnych,
kultarnych a psychologickych vplyvov na jednotlivca i spolocnost.
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V oblasti psychologie je dodnes najrozsiahlejsie a najpodrobnejsie preskimana
a zaznamenand sféra vplyvu televizie na detského divaka, predovSetkym vplyv nési-
lia na televiznej obrazovke. Z tychto, ale aj z inych vyskumov jednoznacne vyplyva,
Ze televizia, respektive komunikaty Sirené prostrednictvom televizie mézu mat a velmi
Casto aj maju silny kratkodoby i dlhodobejsi psychologicky vplyv na divaka.

Namiesto dlhého dokazovania a argumentovania v prospech tohto tvrdenia staci
v nasich podmienkach siahnut po ndzornom priklade, ktory priniesol slovensky me-
dialny Zivot celkom nedavno. Je nim exkluzivne interview znameho a velmi popu-
larneho spevaka Richarda Miillera, odvysielané 6. marca 2000 v TV Markiza, v kto-
rom opisoval pozitivny vplyv psychotropnej navykovej latky (marihuany) na svoju
umelecku kreativitu a psychicku pohodu. Vina reakcii, ktora tento rozhovor vyvolal
medzi verejnostou i medzi odbornikmi, sa niesla v rovine uvah i odbornych stano-
visk o trestnopravnych a etickych apektoch odvysielaného programu, o zodpoved-
nosti prevadzkovatela televizneho vysielania voci divackej verejnosti, ako aj o vzta-
hu medzi touto zodpovednostou, slobodou prejavu a komerc¢nymi zaujmami. Nikto
vSak v tychto polemikach vyraznejsie nespochybnil silny psychologicky vplyv, kto-
ry tento rozhovor mohol mat na divakov, predovSetkym na mladistvych.

Déveryhodnost televizie na Slovensku

Podla udajov Svetovej zdravotnickej organizacie je [udstvo pretazené informdcia-
mi —najmi negativnymi. Ked sa v minulosti udialo nejaké nestastie, dotklo sa to iba
uzkeho okruhu Tudi, ktori v dosledku nestastia stratili blizkych, sami sa zranili alebo
utrpeli Skody na majetku. Ked dnes spadne lietadlo, vybuchne sopka, nastane zeme-
trasenie alebo vypukne vojna, o par sekind vie o tom cely svet a televizni divaci
mozu tuto katastrofu a jej nasledky vidiet v priamom prenose. Vytvara sa tym silny
informacny tlak, ktory ma podla psycholdgov prevazne negativny charakter, kedze aj
obsah spravy sa vo svojej podstate vytvara z informacii o problémovych témach, nie
o tom, ¢o je v poriadku a ¢o funguje. (Tendencia akéhosi ,,pozitivneho spravodaj-
stva“ bola vlastna komunistickému rezimu v byvalom Ceskoslovensku a v inych $ta-
toch socialistického bloku. Takéto spravodajstvo, spociatku ti¢inné a dosahujuce pro-
pagandisticky efekt, zacalo postupne nadobudat skér negativny psychologicky efekt,
kedze sa Coraz viac dostavalo do rozporu s empiricky vnimanou realitou vtedajsej
spoloc¢nosti.)

V dalSich castiach tejto Stadie sa zameriame najmi na vysledky vyskumov, ktoré
suvisia s posobenim televizie v Slovenskej republike.

S psychologickym vplyvom televizie uzko suvisi predovSetkym dévera. Vztah
psychologického vplyvu a déveryhodnosti je priamo umerny — ¢im viac divak danej
televiznej stanici a jej redaktorom a moderatorom doveruje, tym viac je vystaveny
moznému psychologickému pdsobeniu tejto televizie, a to tak pozitivnemu, ako aj
negativnemu.

Vyskumom déveryhodnosti slovenskych televiznych stanic sa pravidelne zaobe-
raju viaceré institicie. Ich vysledky su vzhladom na odlisni metodoldgiu, ako aj
velkost a Strukturu panelu respondentov, rézne. V zdsade vsak dostupné vysledky
prieskumov nevykazuju diametralne odlisnosti a potvrdzuji pomerne vysokd mieru
déveryhodnosti oboch celoplosnych slovenskych televiznych stanic — verejnopravnej
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Slovenskej televizie (STV) i sukromne;j televizie Markiza. Zaujimavé je sledovat,
ako udaje nepriamo reflektuju spolocenské dianie v Slovenskej republike. Vidiet to
najma na naraste déveryhodnosti Slovenskej televizie od obdobia po volbach v roku
1998.

Tabulka 1
Prieskum sledovanosti televizneho spravodajstva v SR v roku 1999 (v %)
Zdroj prieskumu Dovera Neddvera
STV TV Markiza STV TV Markiza
Markant (aug.-sept.’99) 59,0 57,5 35,5 36,3
POLIS (august 1999) 51,5 49,0 28,0 35,0
OMVI STV *(jin 1999) 74,9 70,1 13,8 24,0
SU SR (marec 1999) 51,0 57,0 42,0 36,0
VO (jun 1998) 49,3 68,7 45,9 21,5
SU SR (december1998) 51,0 58,0 49,0 34,0
SU SR (september 1997) 45,0 66,0 50,0 22,0
SUSR  (januar 1997) 45,0 63,0 50,0 21,0

*Vyskum sledoval iba doveryhodnost hlavnych spravodajskych relacii Noviny STV a Televizne
noviny TV Markiza.

Zdroj: STV, Bratislava 2000

(Do prehladu nie su zahrnuté vysledky prieskumu déveryhodnosti satelitnej VTV
vzhladom na to, Zze doveryhodnost a nasledne psychologicky vplyv tejto sikromne;j
televizie pre jej nizku sledovanost oscilujicu okolo 1-2 percent televiznych domac-
nosti v Slovenskej republike su z celoslovenského hladiska zanedbatelné a vlastne
nemeratelné. Navyse v ¢ase publikovania tejto stadie uz VTV ako vysielajuca televi-
zia neexistuje. Podobne nie st do prieskumu zahrnuté ani kablova TV Luna, ktora
vysiela od novembra 1999, a siet lokalnych televizii TV Global, pdsobiaca v sloven-
skom éteri od marca 2000, kedZe je na dokladnejsi a objektivny vyskum divackych
ohlasov v sucasnosti priskoro. Komplexnejsim hodnotenim vlastnej doveryhodnosti
a divackej spokojnosti, resp. nespokojnosti, zatial nedisponuje ani samotnd TV Luna.)

Vlajkova lod televizie

M¢dia vSeobecne a televizia obzvlast sa oznacuji za vyznamny nastroj socializa-
cie ¢loveka. Viaceré psychologické stidie zaznamenali tendenciu [udi kopirovat imidz
i modely spravania medialnych celebrit, hercov, spevakov a inych ¢asto medializo-
vanych popularnych osobnosti. Ako sa v sulade s technickym pokrokom rozsiruje
programova ponuka médii, meni sa aj Struktura skdsenosti, a to do takej miery, Ze
medidlna skisenost nadobudnuta nepriamo prostrednictvom média zaéina prevazo-
vat nad osobne prezitou skuisenosfou. Televizia ako audiovizualne médium hra v tomto
procese najvyznamnejsiu ulohu.

Pri posudzovani a vnimani tohto média je tendencia publika vychadzat zo spra-
vodajstva. Spravodajstvo méa v ponuke programu kazdej televizie osobitné a vy-
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sadné postavenie. Kym sledovanie inych programovych typov do velkej miery za-
visi od veku, pohlavia, vkusu, vzdelania, profesie, miesta bydliska, zaujmov a dal-
Sich objektivnych i subjektivnych faktorov konkrétneho divaka, spravodajstvo je
programovy typ, ktory s vynimkou detského divaka oslovuje alebo ma prinajmen-
nosti tohto tvrdenia v slovenskom medidlnom prostredi je aj divacka anketa TV
Markiza TOM (Televizna osobnost Markizy), v ktorej medzi najobltibenejsimi re-
laciami tradi¢ne ziskava najvacsi pocet divackych hlasov prave spravodajska rela-
cia Televizne noviny.

Posudzovanie spravodajstva ako vlajkovej lode ¢i vykladnej skrine kazdej televiz-
nej stanice vysvetluju viaceré dovody. Okrem uspokojenia normalnej [udskej potre-
by byt informovany, prinasa spravodajstvo aj aktualne informacie priamo alebo ne-
priamo ovplyvhujuce Zivot, pracu a socialne bytie kazdého obcana. (Nové zakony,
nariadenia vlady a ustrednych organov, zmeny v doprave, Strajky, Upravy cien, vizo-
va povinnost, reformy socialnej sféry atd.) Kym ostatné programové typy televizne-
ho vysielania maju sledovanost do vicsej ¢i mensSej miery podmienent zdujmom, pri
spravodajskych relaciach je sledovanost viac socialno-ekonomickou potrebou. To,
ako je sledovanost spravodajskych relacii rozdelena medzi jednotlivé televizie, je
vsak uz odrazom subjektivneho preferovania istého Stylu vyberu, a najmé prezenta-
cie hlavnych sprav dna.

Tabulka 2
Priemerna sledovanost hlavnych spravodajskych relacii (v %)
Noviny STV Televizne noviny
Visio (IV. stvrtrok "99) 26,0 41,0
OMVI STV (1. polrok '99) 30,0 38,0

Tabulka: autor

Vyrazne nizsia priemerna sledovanost televizneho spravodajstva v porovnani s ob-
dobim, ked hlavna spravodajska reldcia federalne; Ceskoslovenskej televizie Televiz-
ni noviny a neskor Denik CST vykazovali 60—70-percentnu sledovanost, je dokazom
posobenia konkurencie aj vo sfére televizneho spravodajstva. Citelne sa to odrazilo
aj na poklese sledovanosti Novin STV kratko po tom, ¢o na slovenski medidlnu
scénu 31. augusta 1996 nastipila sukromna spolo¢nost Markiza. Pod pokles sledova-
nosti spravodajskych relacii STV sa v rokoch 1994—-1998 navyse podpisali aj ¢asté
zmeny nazvu, vizualnej podoby a celkového imidzu relacie.

Koneéne konkurencia

TV Markiza priniesla na slovensky televizny trh novti formu medialnej konkuren-
cie. Do augusta 1996 v terestridlnom celoplosnom priestore monopolné spravodaj-
stvo STV celilo konkurencii iba nepriamo. Spravodajskym relaciam STV konkuro-
vali iba spravodajské relacie zahrani¢nych televiznych stanic. Satelitnd VTV vzhladom
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na malé moznosti prijmu jej signalu na uzemi Slovenskej republiky nevystupovala
voci STV ako redlna konkurencia. SirSej sledovanosti televiznych sprav zahranic-
nych stanic branili:

— relativne mald dostupnost: zahraniéné spravodajstvo mohli sledovat iba divaci,
ktori zili v prihrani¢nych oblastiach, kam presahuje terestrialny signal zo susedného
Statu, dalej majitelia parabolickych antén na prijem televizneho signalu Siren¢ho sa-
telitmi alebo majitelia kablovych televiznych rozvodov;

—jazykova bariéra: iba relativne maly pocet divakov v oblastiach s dosahom sig-
nalu spoza hranice ovlada jazyk susedného statu (s vynimkou Ceskej republiky) na-
tolko, aby v nom mohol sledovat televizne spravodajstvo. Plati to aj o zahranic-
nych staniciach, ktorych signal prichadzal pomocou parabolickej antény alebo
kablového rozvodu;

— identicky vysielaci ¢as: vacSina televizii v okolitych Statoch vysiela hlavné spravo-
dajské relacie v rovnakom case ako STV (19.30). Preto aj ked mohli zahrani¢né spravy
posobit prifazlivejsie a zaujimavejsie, pre slovenského televizneho divaka bolo ddlezitej-
Sie sledovat domace spravy, lebo informovali o diani, ktoré sa ho bezprostredne dotykalo.

Az zadiatok vysielania TV Markiza na slovensky trh televizneho spravodajstva
vniesol skuto¢né dudlne vysielanie (verejnopravna a komerc¢na televizia), ale hlav-
ne skutocnu konkurenciu. Okrem celoplosnej dostupnosti, ako aj jazykovej a tema-
tickej zrozumitelnosti TV Markiza sa pod vznik realnej konkurencie podpisal pre-
dovsetkym vysielaci ¢as hlavnej spravodajskej relacie Televizne noviny, posunuty
0 30 minat pred Noviny STV. Slovensky divak dostal po prvy raz moznost bez
¢asovych a technickych problémov porovnavat dve rézne spravodajské relacie po-
sobiace v identickom geografickom, politickom, socialnom i kultirnom priestore
s nadvdzujicimi vysielacimi ¢asmi. Pred oboma stanicami sa tak vynorila uloha
obstat v konkurencii, udrzat si divaka a s nim aj postavenie v medialnom prostre-
di Slovenskej republiky. Tato uloha znamena permanentnu snahu o divacky zaujem
a spokojnost, teda priame aj nepriame psychologické pdsobenie v prospech urci-
tych cielov.

Posobenie spravodajstva na divaka

V spravodajskych relacidch je to najmé oblast vyberu, spracovania a predovset-
kym prezentécie spravodajskych tém dna, ktora sa podpisuje pod celkové psycholo-
gické vnimanie relacie. V tomto kontexte jasne vystupuje do popredia moderator
ako dominantna osobnost, ktoru si televizny divak identifikuje s danou spravodaj-
skou relaciou a nésledne aj s televiznou stanicou ako takou. (Viaceri, najmé starsi
a osameli Tudia, ktorych socialne prostredie je ¢asto zizené iba na televiznu obra-
zovku, maju dokonca tendenciu si zo znamych televiznych moderatorov prichadza-
jucich pravidelne kazdy vecer na ,,navstevu‘ vytvarat akusi virtualnu rodinu. Ti naj-
osamelejsi svojim virtualnym ,,pribuznym z obrazovky“ pisu listy, kde sa zdoveruju
s problémami, ktoré ich trapia a ktoré nemaji komu vyrozpravat.)

Paradoxne vSak oblast psychologického posobenia osobnosti televiznych mode-
ratorov a redaktorov na divakov patri v slovenskej, ale aj zahrani¢nej masmediélnej
teorii medzi najmenej preskumané a komplexnejsie spracované. Okrem uz spomina-
nej kvalitativne i kvantitativne velmi podrobne rozpracovanej témy psychologického
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vyplyvu nasilia, respektive vplyvu sledovania televizie ako takej na detského divaka,
vyskum sa zatial neuberal smerom k $tudiu psychologickych vplyvov osobnosti tele-
vizneho spravodajstva, pripadne aktualnej publicistiky.

Kazdodenna prax ukazuje, Ze bezny televizny divak dosledne nerozliSuje medzi
jednotlivymi subjektmi, ktoré sa na priprave, vyrobe a realizacii televizneho spravo-
dajstva podielaju. Divak si Casto zamiena pojmy hlasatel, moderator, redaktor, ko-
mentator a iné. Presna profesijna definicia nie je pre neho dolezita, novinarske osob-
nosti vnima podla vlastnych kritérii a podla toho, ako ho dokazu oslovit. Aj preto sa
doterajsi teoreticky psychologicky vyskum osobnosti masovej komunikécie sustre-
doval na pojem komunikdtor, ktory v sebe zahtia vsetky subjekty vystupujuce v tomto
procese. Komunikator je vo vSeobecnosti vyznamnym faktorom uc¢innosti média
a v audiovizualnom elektronickom médiu to plati tym viac, Ze recipient vnima ko-
munikat ako komplexny produkt zahrnujuci okrem obsahovej zlozky aj verbalne i ne-
verbalne prejavy komunikatora — moderatora, hlasatela, redaktora.

Vysledky vyskumov

Kedze doterajsie vyskumy sa nesustredili (alebo iba okrajovo sustredili) na pso-
benie komunikatorov (najméd moderatorov) na recipientov, za jeden z mala zdrojov
relevantnych udajov mozno povazovat vyskum uskuto¢neny v roku 1999 Odborom
medidlneho vyskumu a informécii STV, ktory bol zamerany na divicke hodnotenie
spravodajskych relacii a ich moderatorov. Vyskum vychddza z odpovedi 593 res-
pondentov. Struktura vyskumného panelu respondentov bola takmer identicka so $truk-
turou obyvatelstva Slovenskej republiky.

Odbornost a profesionalitu moderatorov spravodajskych relacii STV hodnoti klad-
ne 75,2 percenta respondentov, zaporne 10,2 percenta respondentov. Rovnaké kvality
moderatorov TV Markiza kladne ohodnotilo 75,1 percenta a 14,3 percenta zaporne.
Rovnaky udaj 91,3 percenta pre moderatorov STV i TV Markiza vyplynul z otazky
o sympatickosti moderatorov. Nesympatickych je 13,2 percenta moderatorov TV
Markiza a 10,9 percenta moderatorov STV.

V ostatnych kritéridch ziskali lepSie hodnotenia moderatori spravodajstva TV
Markiza. Na 92,8 percenta divakov pdsobia uvolnene a strnulo na 9,3 percenta. Mo-
deratorov STV vnima ako uvolnenych 78,1 percenta respondentov a za strnulych ich
povazuje viac ako Svrtina (!) 26,1% respondentov. V TV Markiza vnima moderato-
rov ako prijemnych 91,9 percenta opytanych, kym 10,1 percenta ako neprijemnych.
Moderatorov STV povazuje za prijemnych 79,9 percenta divdkov a za neprijemnych
14,1 percenta divakov Novin STV. Najmarkantnej$i rozdiel v tomto prieskume vyka-
zuje vnimanie strnulosti. Takmer trojnasobny udaj pri moderatoroch STV v porov-
nani s moderatormi TV Markiza by mal byt pre STV vyzvou na zintenzivnenie pra-
ce s moderatormi spravodajstva a na hladanie pri¢in tohto stavu.

Divaci sa vyjarili aj k preferovanym moderatorskym dvojiciam — 45 percent pre-
feruje dvojicu muz a Zena, vyrazne nizSie percentd hlasovali za samotnu Zenu alebo
samotn¢ho muza. Preferovany vek dvojice je okolo 30 rokov (42,5 percenta).

Citovany vyskum je v sucasnosti jedinym dostupnym aktudlnym zrkadlom toho,
ako slovenski divaci vnimaju moderatorov domacich spravodajskych relacii. TV
Markiza, ktora pri vyskume divackych ohlasov a sledovanosti spolupracuje s agen-
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tarou VISIO, nema komplexnejsie vysledky na tito tému. Reakcie divakov na mode-
ratorov svojich relacii priebezne a nepravidelne skiima metédou focus group, avsak
vysledky tychto prieskumov oznacuje vzhladom na svoj komerény charakter za in-
terné informacie, ktoré nechce zverejnovat.

Kazdy moderator TV Markiza vratane moderatorov spravodajstva sa hodnoti po-
mocou tzv. symetrického polaritného profilu. V ramci tejto techniky sa hodnotitel
pisomne vyjadruje k vopred zostavenej skupine relevantnych kritérii uvadzanych
v bipolarnych adjektivach (napr. sympaticky-nesympaticky), medzi ktorymi si hod-
notitel méze vybrat hodnotu v radmci sedembodovej Skaly. Stubor kritérii obsahuje
otazky o vztahu moderatora k obsahu, o vztahu k divakovi, k partnerovi v rozhovo-
re a k spolumoderatorovi.

Symetricky polaritny profil hodnotenia moderatorov TV Markiza:

presvedcivy X—X—X—X—X—X—X nepresvedcivy
doveryhodny X—X—X—X—X—X—X nedéveryhodny
sympaticky X—X—X—X—X—X—X nesympaticky
profesionalny X—X—X—X—X—X—X neprofesionalny
podnecujtci X—X—X—X—X—X—X pasivny

Profil dalej obsahuje tieto kritéria:

demokraticky/autoritativny, vyzna/nevyzna sa v téme, ma/nema lahké vyjadrova-
nie, je/nie je rovnocenny partner, ma/nema zaujem o divaka, prirodzeny/neprirodze-
ny, sabaisty/neisty, Zivy/chladny prejav, pohotovy/nepohotovy, prijemny/neprijemny
hlas, upraveny/neupraveny, ziva/fadna mimika, privetivy/agresivny prejav.

Podobné prieskumy robi TV Markiza aj pred uvedenim nového moderatora do
spravodajskej alebo inej reldcie. Podla dal$ich dostupnych prieskumov Centra prog-
ramu TV Markiza sa vyraznejSie emo¢né prvky divdkov voci spravodajstvu nezazna-
menali, kvalitu moderatorov Televiznych novin a Sportovych novin ohodnotili divaci
v roku 1997 na desatbodovej skale priemernou hodnotou 7,75 boda. (Novsie udaje
TV Markiza neposkytla.)

Vyskumom sa ni¢ nekonci

Izolované skiimanie toho, ako televizni divaci hodnotia moderatorov spravodaj-
skych relécii, je iba jednym krokom v cykle, ktory by mal byt nepretrzitym procesom
zdokonalovania prezentacie televizneho spravodajstva. Vysledky komplexného vy-
skumu divackych reakcii sa musia stat vychodiskom pre manazment televiznych sta-
nic aj pre sebareflexiu moderatorov, zamerant na dalsi rozvoj svojej osobnosti sme-
rom k vé¢sSej empatii a z nej vychadzajlicemu pozitivnejSiemu psychologickému
posobeniu na divaka. Ide o nepretrzity a suvisly cyklus, lebo tak, ako sa vyvijaa me-
ni osobnost televizneho moderatora, rovnako sa vyvija a meni jej psychologicky vplyv
na divaka. Paralelne sa meni aj Struktara divakov, ktora ako zivy organizmus priebez-
ne reaguje na socialne a ekonomické zmeny v spoloc¢nosti. Vyskumy by preto mali
tento vyvoj dalej sledovat, vysledky porovnavat, zaznamenavat a nasledne opit po-
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nukat svoje poznatky moderatorom. Bez ohladu na technicky pokrok a rozvoj tech-
noldgii sa v porovnani s obdobim pred niekolkymi desatrociami ani dnes, na prelo-
me druhého a treticho tisicrocia, miesto osobnosti moderatora (komunikatora) v te-
leviznom spravodajstve nijako neredukuje. Osobnost moderatora ostava nadalej
dominantnou sucastou televizneho komunikatu a tato rola sa zrejme ani v dohlad-
nom ¢ase nezmeni.
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Due to technological progress in quality and
velocity of signal’s distribution, television be-
came the most widespread and, consequently, the
most influential medium. Usually, the most po-
werful programs are those with the highest ra-
tings — most probably the news. However, this ge-
neral statement was not supported by research
results about the TV news effects till now. In Slo-
vakia, the most known research studies in this
field are surveys which try to measure watching
and credibility of news. They may be used as a
basis for the study of news impact. The news cre-
dibility varies and develops mainly in dependence
on political situation in Slovakia as well as on
quality of management of the public Slovak tele-

vision (STV). Although the research results of va-
rious research agencies on the news credibility
in some aspects differ, all of them have registe-
red a notable increase in credibility of STV news
after the change of political power in Slovakia
and consecutive replacement of the STV ’s mana-
gement. The viewers find and relatively high eva-
luate professional quality of news anchors, both
of public STV and commercial Markiza TV. Ne-
vertheless, Makiza anchors are perceived as more
loose while STV anchors look like more inflexible.
The study proves that psychological impact of TV
news needs more sophisticated study and conse-
cutive application in training of the people that
act as the news anchors.



