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Neoddelitelnou sucastou vedeckovyskumnej ¢innosti Odboru pre vyskum verej-
nej mienky (OVVM) Medidlneho informac¢ného centra (predtym Narodného centra
medidlnej komunikacie) je okrem inych uloh aj vyskum sledovanosti, poc¢tvanosti
a Citanosti zakladnych subsystémov médii posobiacich na Slovensku vratane sklad-
by ich publika v dlhodobom pohlade. Jeho zaciatok sa datuje od marca 1996. Za toto
obdobie sa uskutocnilo 11 reprezentativnych sociologickych vyskumov, ktoré mapo-
vali nielen aktudlny stav v tom-ktorom obdobi, ale po zoradeni parcidlnych udajov
za urCité obdobie aj zakladné vyvinové trendy vzfahu verejnosti k médiam.

Pozornost sustredime na analyzu vztahu recipientov k televiznym subjektom
v tychto dimenzidch: vybavenost domacnosti modernou komunikaé¢nou technold-
giou, moznosti prijmu signalu slovenskych (TV Markiza, VTV) a zahrani¢nych (Ces-
kych, madarskych) televiznych stanic, vzdjomny vztah medzi sledovanostou dvoch
najvplyvnejSich stanic (STV, TV Markiza) a volebné preferencie divakov Styroch
vybranych televiznych subjektov (STV 1, STV 2, TV Markiza, TV Nova).

Technické podmienky komunikacie

Interakcia medzi médiami a publikom je zloZity jav zahrnujiici mnozstvo aspektov,
pricom ho determinuju aj mnohé vonkajsie faktory. Medzi zakladné mozno zaradit ,,pri-
stupnost* komunika¢nych technoldgii zabezpecujucich prisun komunikatu k adresatovi.
Vzhladom na to, Ze za zakladni komunika¢nu jednotku povazujeme ,,domacnost™ a jej
vybavenost technickymi komunikac¢nymi prostriedkami za nevyhnutnu technickt zékladiu
komunikacie, prezentujeme niekolko Statistickych udajov vypovedajicich o trovni vy-
bavenosti slovenskych domécnosti. Pozornost zameriame predovsetkym na tie, ktoré bez-
prostredne vplyvaju na vztah medzi televiziou a jej publikom.

Uz v predchadzajiacich vyskumoch realizovanych nielen na pdde MIC, ale aj
v inych agenttirach sme zaznamenali, Ze vybavenost domécnosti z tohto hladiska sa
neustale zlepSuje a v niektorych komponentoch sa blizime ku kritériam kladenym
na domacnost v zdpadnych europskych Statoch. I posledne nami realizovany repre-
zentativny sociologicky vyskum (november *99) to potvrdil. Vysledky napovedaju,
ze v porovnani s rokom 1997 sa saturovanost domacnosti modernymi komunikacény-
mi prostriedkami — az na cierno-biely televizor a satelitnti anténu — zvysila.

V stcasnosti, ¢o sa tyka vybavenosti televiznym prijimac¢om, percento uz presa-
huje 100 %, tzn. v kazdej domacnosti je asponi jeden prijimac. Zda sa, Ze pritomnost
¢ierno-bieleho televizora je definitivne na ustupe. Tymto komunika¢nym prostried-
kom disponuje neceld tretina domacnosti (31 %). Z korelacie s idajom o vybave-
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Tabulka 1
Vybavenost domacnosti komunikaénou technikou (v %)
Ktoré z uvedenych zariadeni mdte vo svojej domdcnosti?

1999 1997 rozdiel
¢ierno-biely televizor 31,0 42,0 -11,0
farebny televizor 94,0 90,0 + 4,0
teletext 49,0 30,0 +19,0
kablova televizia 37,0 27,0 +10,0
satelitny prijem 37,0 45,0 - 8,0
videorekordér 43,0 37,0 + 6,0
videokamera 10,0 6,0 + 4.0
CD prehravac 39,0 22,0 +17,0
walkman 45,0 39,0 + 6,0
osobny pocitac 21,0 15,0 + 6,0
e-mail 3,0 — —
internet 3,0 — —
telefon (klasicky) 80,0 67,0 +13,0
mobilny telefon — sieft EUROTEL 12,0 — -
mobilny telefon — siet GLOBTEL 17,0 — -

Dopocet do 100 % tvori odpoved ,,nemame*.

nosti domacnosti farebnym televizorom vyplyva, Ze pre mensiu ¢ast domacnosti plni
funkciu jediného prijimaca. Z hladiska sociologickych znakov ide najmé o domac-
nosti, kde ¢lenovia st vekovo najstarsi a s najniz§im vzdelanim. Pre vic¢siu cast do-
macnosti (napr. vo vekovych skupinach 18 az 44 rokov je to asi jedna pitinaa v eko-
nomicky produktivnom veku 45 az 59 rokov az jedna tretina domacnosti) plni funkciu
,doplnkového* prijimaca, i ked's oslabenymi parametrami, ale predsa umoziuje pri-
jimat medialny obsah.

Vybavenost farebnymi televizormi sa priblizuje k optimdlnej hranici — 94,0 %.
V jednotlivych demografickych skupinach zistené udaje osciluju okolo celoslo-
venského priemeru. Vynimku tvoria najstar$i respondenti so zakladnym vzdela-
nim, u ktorych sa vybavenost farebnym prijimacom pohybuje vyraznejsie pod celo-
slovenskym priemerom (84,7 %, resp. 87,3 %). Z korelacie s udajom o vybavenosti
domaécnosti teletextom mozno konstatovat, ze v niektorych domacnostiach doslo
k vymene farebnych televizorov za prijimace s vys$Simi parametrami, ktoré za-
bezpecuju lepsiu kvalitu prijmu, vac¢Siu moznost vyberu programov a inych slu-
zieb.

Na televizne publikum v poslednom desatroc¢i vyrazne vplyvali zmeny technicke;j
infrastruktury Sirenia televizneho programu, a to najmé vyuzivanie kablovych a sa-
telitnych televizii ako substituénych médii umoziujicich prijem terestrialneho a sa-
telitného vysielania medialneho obsahu slovenskych a zahrani¢nych televiznych sta-
nic. V roku 1998 bolo na Slovensku okolo 220 televiznych kablovych sieti a celkovy
pocet ucastnikov dosiahol asi 550 000 (na porovnanie v Ceskej republike to bolo asi
770 000, teda vzhladom na pocet obyvatelov je Slovensko podstatne lepSie vybave-
né). Rychly rozvoj siete kablovych rozvodov sa dosiahol vdaka zaujmu obc¢anov o za-
hranic¢né televizne programy, nie velmi vhodnym geografickym podmienkam na sirenie



OTAZKY ZURNALISTIKY — 2000 — 3 175

terestrialneho signalu, ale aj vdaka zaujmu samosprav realizovat vlastné vysielanie
(MEMO °98). Aktualizovany udaj — na zaklade subjektivnych vypovedi responden-
tov —hovori o tom, Ze oproti roku 1997 celkovy pocet vlastnikov tychto prostriedkov
vzrastol iba nepatrne, ale nastal va¢si pohyb vo vzajomnom pomere. Na jednej strane
vzrastol pocet abonentov kablovej televizie (z 27 % na 37 %), na druhej strane po-
klesol pocet vlastnikov satelitnych antén (zo 45 % na 37 %). Ako diferenciacny fak-
tor sa ukazalo izemnospravne ¢lenenie SR na jednotlivé kraje a velkostny typ obce
(graf 1 a 2 v prilohe).

Videorekordér je — podla odbornikov na média — ,,podporny* komunikaény pro-
striedok, ktory rozsiruje vyber a vyuzivanie televiznych programov. Prvy tdaj sme
zaregistrovali v roku 1991, ked ho vlastnilo 12,1 % domacnosti. V roku 1999 tymto
audiovizualnym prostriedkom bolo vybavenych uz 43 % domacnosti. Z hladiska de-
mografickych znakov — hlboko pod celoslovenskym priemerom — sa vyskytuje opét
v domacnostiach vekovo najstarsich respondentov, tym prirodzene u dochodcov a so
zakladnym vzdelanim. Podla ekonomického postavenia najvacsi podiel sme zazna-
menali v domacnostiach podnikatelov, zamestnancov v sukromnom a Statnom sek-
tore, zamestnancov alebo Clenov druzstva. Z regidénov sa najviac vyskytuje v do-
macnostiach Bratislavského a Nitrianskeho kraja — 52 %, najmenej v domacnostiach
Trenc¢ianskeho (32,8 %) a Banskobystrického kraja (35,0 %). Na ilustraciu uvadza-
me udaje zo sociologického reprezentativneho vyskumu, ktoré vypovedaju o spdso-
boch jeho vyuzitia vlastnikmi. Jednoduchsi sposob vyuzivania — poziciavanie, resp.
zakupovanie kaziet s programom — uviedlo 36,8% opytanych. ,,Naro¢nejsi sposob —
nahravanie programov, ktoré respondent v ¢ase vysielania nemdze sledovat, resp.
ktoré sa mu pacia — uviedlo 21,7 %. Stacasne autor vyskumu vzhladom na Coraz
vécsie moznosti sledovania nielen domadcich, ale i zahrani¢nych televiznych stanic
predpoklada, Ze sa bude rozsirovat poc¢et domacnosti vybavenych videorekordérom
a sucasne aj narocnejsie spdsoby ich vyuzivania (Holina, 1998).

Moznosti prijmu signalu vybranych televiznych stanic

Sledovanie televiznych stanic prvotne uréuje moznost prijmu ich signalu. V pod-
state ide o objektivnu charakteristiku (determinovanu technickymi parametrami vy-
sielania, profilom terénu, technickym vybavenim domadcnosti respondenta), ktora
v uzkej nadviznosti na dalSie vymedzuje societu ,,potencidlnych* televiznych reci-
pientov.

Na zéklade empirickych tudajov uvedenych v tabulke mozno konstatovat, ze TV
Markiza postupne ,,dobiecha* verejnoprdvnu STV 1. V stcasnosti dosazitelnost jej
signalu je realna pre 94 % domacnosti na Slovensku. Tymto sa manazmentu TV Mar-
kiza podarilo naplnit prislub dany pred zacatim vysielania, ze ,,rozsiri a skvalitni
pokrytie uzemia signalom na vlastné naklady* (Masovokomunikac¢né média na Slo-
vensku, 1998). Potvrdzuju to i vysledky ziskané z oblasti, ktoré boli aj st najmene;
vykryté signalom — Trenciansky kraj, ktory uz prekrocil 90-percentnu hranicu, a Zi-
linsky kraj, ktory bol v roku 1998 hlboko pod celoslovenskym priemerom (70 %), sa
k nemu priblizuje (nérast + 12,0 %). Rovnako i pri ostatnych televiznych staniciach,
okrem TV Nova, sa zleps$ili moznosti sledovania. Najviac si ,,polepsila“ televizna
stanica CT 2.V tomto vyskume sme po prvykrat zistovali moznosti sledovania i dal-
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Tabulka 2
Moznosti sledovania televiznych stanic (v %)
TV stanica ano nie neviem
TV Markiza 1V. 98 89,8 8,2 1,9
XI. 99 94,1 5,2 0,7
VTV 1V. 98 41,5 50,6 7,9
XI. 99 45,4 47,6 7,0
TV Nova 1V. 98 38,3 55,7 6,0
XI. 99 38,9 54,4 6,7
CT1 V. 98 40,9 52,4 6,7
XI1. 99 45,8 48,0 6,2
CT2 V. 98 25,7 66,1 8,1
XI1. 99 31,7 60,3 8,0
ostatné Ceské TV stanice — — — —
XI. 99 27,8 58,1 14,0

Sich ceskych televiznych stanic (PRIMA, GALAXIA, MAX 1, SUPER MAX) su-
hrnne pod kategoriou ,,ostatné ceské TV stanice™. Z celej populdcie Slovenska ma
moznost sledovat ich viac ako $tvrtina (28 %).

Opit sa ukazala velkost obce a krajové Clenenie tizemia SR ako vyznamny dife-
renciacny faktor. V mensich obciach do 20 000 obyvatelov, ale najmé v obciach do
2 000 su moznosti na podstatne niz$ej urovni nez v mestach nad 20 000 obyvatelov
a hlavne v Bratislave, ktord je z pozicie hlavného mesta SR centrom spolocenského,
ekonomického, ale 1 politického Zivota. Z porovnania tohto poznatku s vybavenos-
tou domacnosti kablovou a satelitnou televiziou mozno povedat, ze v mensich ob-
ciach nizSia saturovanost kdblovou televiziou nie je dostatocne kompenzovana sate-
litnou televiziou (graf 3). ZlepSené moznosti prijmu signalu sa premietli — sice
v pozitivnom zmysle, ale v r6znej miere —i do jednotlivych krajov. Rozdiely zistené
medzi krajmi su zndzornené na grafe 4.

Tabulka 3 obsahuje informacie o tom, do akej miery populacia SR svoje moznos-
ti sledovat konkrétnu televiznu stanicu aj vyuziva.

Tabulka 3

Sledovanost televiznych stanic v zavislosti od mozZnosti prijmu signalu v novembri 1999 (v %)
Respondent ma moznost Respondent sleduje TV stanicu
prijmu signalu

denne 3—5-krat 1-2-krat zriedkavejSie | nesleduje
do tyzdia do tyzdia

TV Markiza 71,1 16,9 7,1 34 1,5
VTV 7,7 11,1 19,2 39,5 22,4
TV Nova 38,3 27,9 12,0 14,1 7,6
CT1 13,8 23,2 22,6 30,7 9,6
CT2 5,1 7,1 23,0 43,8 21,0
ostatné Ceské TV stanice 13,3 14,9 14,0 41,9 15,9
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Z prehladu vyplyva, Ze az na VTV a CT 2 respondenti moznost zachytif signal
tej-ktorej televiznej stanice vo vysokej miere aj vyuzivaju. Na tychto dvoch televiz-
nych staniciach mozno demonstrovat mieru vplyvu réznych faktorov na ich sledova-
nost. Zo suboru potencialnych recipientov VTV alebo CT 2 — i napriek zlepSenym
moznostiam prijimat signal — viac ako jedna pitina ich vobec nesleduje. Teda mozno
usudzovat, Ze ich slabu sledovanost nedeterminuju vylu¢ne technické parametre, ale
v znac¢nej miere aj programova ponuka.

Sledovanost televiznych stanic

V sucasnosti vystupuju do popredia informac¢no-analytické a kulturno-edukaéné
funkcie televizie. Podla sociologickych tdajov z vyskumov realizovanych MIC, ale
aj inymi institiciami, sledovanost televizie patri medzi najoblibenejsie volnocasové
aktivity. Napriklad vo vyskume agentiry FOCUS je aktivita — ,,pohodlie pri televi-
zore® — najcastejsi sposob oddychovania a relaxacie pre vyse 26 % z 1 800 opyta-
nych. Pre viac ako jednu pitinu respondentov je to ,,zahradkarstvo ¢i majstrovanie.
Ostatné uvadzané aktivity sa vyskytovali v podstatne nizsich frekvenciach (Ndrodnd
obroda, 4. 10. 1999).

Vo vyskumoch MIC sledovanost televizie ako takej (nebertic do ivahy konkrétnu
televiznu stanicu) je nasledovna: ,,kazdy den* — 79,0 %, ,,viac ako 3 dni v tyzdni® —
13,4 % alebo ,,menej dni v tyzdni“—4,8 % a ,,nesledujem* — 2,8 %. Obcania venuju
televizii v priemere 16,67 hodiny tyzdenne (Holina, 1998). Sledovanie televizie patri
medzi obltbené aktivity realizované vo volnom ¢ase mladych ludi vo veku 15 az 19
rokov. Rozne televizne stanice sleduje ,,denne* az 70,0 % mladych Tudi a iba 0,3 %
ich nesleduje vobec (Hallon, 1999). Sledovanie televizie (51,3 %) je na trefom mieste
v rebricku zo 17 aktivit mladeze vo volnom c¢ase (Benkovicova, 1999).

Kontinualny pohlad na zakladné parametre sledovanosti televizneho segmentu —
jun 1998 az november 1999 — ukazuje, Ze na slovenskej medidlnej scéne nedoslo
k ,,dramatickym‘ zmenam, ale Ze je skor ,,stabilizovana“; zaznamenali sa iba mensie
zmeny. Dominantnymi televiznymi médiami boli a zostali komercna TV Markiza
a verejnopravna STV 1. Vzhladom na celkovu sledovanost, najvyssi podiel denného,
ale aj pravidelného publika mozno obe televizne stanice nadalej povazovat za najsil-
nejsie mienkotvorné zdroje. V druhom slede — na podstatne nizsej percentualnej hla-
dine —nasleduje STV 2 a ¢eskd komer¢na TV Nova. Ich zdkladiiu pravidelnych diva-
kov tvori 26 % az 30 % dospelej populacie. V tretom slede pokracujui zvysné televizne
stanice (VTV, CT 1, CT 2 a ostatné deské TV stanice), ktoré znaéna &ast obyvatelstva
SR z réznych dévodov nesledovala (v rozpéati 58 % az 79 %), resp. ak sledovala, tak
prevazne nepravidelne (v rozpiti 17 % az 27 %). Preto je ich dosah na verejnost
minimalny.

Pri dal$ej analyze udajov, ktoré poskytuji informécie o realnej sledovanosti vy-
branych slovenskych a zahrani¢nych televiznych stanic budeme zohladnovat nielen
celoslovensky subor a jeho sociodemograficku Strukturu, ale aj frekvenciu sledova-
nosti. Opierat sa budeme o vysledky z posledne realizovaného vyskumu (november
1999) a pozornost sustredime predovsetkym na pravidelnych (denne, 3- az 5-krat
do tyzdna), resp. dennych recipientov, u ktorych predpokladame, Ze su pod vicsim
tlakom posobenia jednotlivych televiznych stanic.
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Tabulka 4
Sledovanost televiznych stanic a jej intenzita (v %)
denne 3—5-krat 1-2-krat | zriedkavej- | nesleduje
tyzdenne tyzdenne Sie vobec
VI. 98 36,3 20,2 16,7 18,0 8,7
STV 1 11. 99 38,2 21,1 16,1 16,1 8,6
XI. 99 37,2 21,2 15,6 18,9 7,1
VI. 98 11,2 17,4 18,9 34,0 18,5
STV 2 11. 99 9,3 16,7 20,8 34,2 19,0
XI. 99 13,6 16,1 20,4 33,4 16,5
VI. 98 51,5 21,2 9,5 8,0 10,2
TV Markiza 11. 99 57,4 18,8 6,8 6,3 10,9
XI. 99 66,9 15,9 6,8 3.4 7,0
VI. 98 1,6 32 7,1 20,6 67,5
VTV 11. 99 5,1 5.4 10,1 16,3 63,1
XI. 99 3,7 5,2 8,8 18,5 63,8
VI. 98 4,5 6,6 9,4 14,7 64,8
CT1 1I. 99 5,6 8,1 9,0 12,8 64,5
XI. 99 6,3 10,8 10,5 14,5 57,9
VI. 98 2,0 1,9 4,0 13,2 78,9
CT2 1I. 99 2,0 2,5 5,0 13,3 77,3
XI. 99 1,6 2,4 7,4 14,3 74,3
VI. 98 11,9 8,3 7,5 8,6 63,7
TV Nova 1I. 99 17,7 9,6 6,3 6,3 60,1
XI. 99 15,0 11,1 4,8 5,8 63,3
ostatné ¢eské TV stanice | XI. 99 3,8 43 3,9 12,9 75,2

Poznamka: pravidelna sledovanost — vytvorena zluenim prvych dvoch stuptiov $kaly odpovedi,
nepravidelna sledovanost — vytvorena zlucenim 3. a 4. stupia Skaly odpovedi.

STV 1 ma charakter verejnopravnej institdcie, ktorej programovu ponuku mozno
sledovat vlastne na celom izemi SR (globalna sledovanost — 93-percentnd). Od juna
1998 sa jej denna sledovanost pohybovala v ramci intervalu spolahlivosti priblizne
na trovni 38,0 %. Rovnaka tendencia sa ukazala i pri pravidelnej sledovanosti, kto-
rd sa pohybovala tesne pod 60,0 %. Skupinu pravidelnych recipientov STV 1 tvoria
rovnako muzi ako Zeny. So zvySujicim sa vekom pravidelna sledovanost stipa (od
43,6 % u 18-29-ro¢nych az po 73,7 % u 60 a viacro¢nych). Rovnaka tendencia sa
ukazala 1 pri dennych recipientov (z 20,9 % az na 59,3 %). Dal$imi pravidelnymi
divakmi su CastejSie recipienti so zakladnym vzdelanim, ale aj vysokoskolskym. Avsak
korela¢ny vztah nie je az taky vyrazny ako pri veku. Podla ekonomického posta-
venia su to s vyraznou prevahou déchodcovia — 75,1 %, zamestnanci alebo ¢lenovia
druzstva— 71,2 %. Divacke zdzemie STV 1 dalej tvoria ob¢ania z mensich lokalit do
20 000 obyvatelov (hodnoty sa pohybovali mierne nad celoslovenskym priemerom;
oproti lokalitdm nad 20 000 obyvatelov o 4-6 % viac). Z krajov su to KoSicky
(62,7 %), Nitriansky (65,5 %), ale najma Zilinsky s najvyssou frekvenciou pravidel-
nej sledovanosti tejto televiznej stanice (69,8 %).

Programovu ponuku TV Markiza méze podla vyjadrenia respondentov sledovat
94,0 % populécie SR (celkova sledovanost je 93-percentnd, co sved¢i o tom, Ze prak-
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ticky cela potencialna obec ju vyuZiva, a si¢asne mozno konstatovat, Ze je na rovnakej
urovni ako pri STV 1). Jej ,,ivodna* denna sledovanost bola na hladine 35 % (oktober
1996) a vykazovala od vyskumu k vyskumu neustaly narast. V prvom polroku 1998
denna sledovanost mala tendenciu mierneho poklesu, ktory sa zastavil na 51-percent-
nej hladine (jun). V roku 1999 krivka mala opit vzostupny charakter. Za podstatné
povazujeme zistenie, Ze pre vyse Styri pétiny dospelej populacie sa stalo sledovanie
programu tejto televiznej stanice pravidelnou ¢innostou (november 1999 — 83,0 %, o
v projekcii znamena viac ako 3 mil. obyvatelov vo veku 18 a viac rokov).

Aky je profil publika TV Markiza? Medzi pravidelnymi divakmi mé — podobne
ako STV 1 — rovnaky pomer muzov a Zien (pri dennej sledovanosti mierna prevaha
zien). Pri korelacnom vzfahu s vekom sme identifikovali Statisticky vyrovnanu pra-
videlnt sledovanost v prvych troch vekovych kategoriach (18-29-ro¢ni — 83,4 %;
30-44-rocni — 84,5 %; 45-59-rocni — 85,8 %). Najnizsiu sledovanost vykazovali naj-
star$i respondenti — 76,3%, ktori ju sucasne v relativne najvicsej pocetnosti nesledu-
ju. Pri dennej sledovanosti je mierna prevaha respondentov v ekonomicky aktivnom
veku od 30 do 59 rokow.

Pri vztahu medzi pravidelnou sledovanosfou TV Markiza a ukon¢enym vzdelanim
sme zaregistrovali, Ze mierne dominuju recipienti s vysokoskolskym vzdelanim—87,4 %.
Ostatni divaci s niz§im ako vysokoSkolskym vzdelanim predstavuju pomerne ho-
mogénnu (kompaktnu) sociétu vyznacujicu sa pravidelnou sledovanosfou (v rozpiti
81,5 % az 83,2 %). TV Markiza relativne CastejSie pravidelne sleduju v lokalitach nad
2 000 obyvatelov (84,0 % az 89,9 %) s miernou prevahou v mestach Bratislave a v Ko-
Siciach — 89,9 %. Z hladiska krajov sme najvyssiu frekvenciu pravidelnej sledovanosti
zaznamenali v PreSovskom, Bratislavskom a Nitrianskom, zretelne najnizsiu v Zilin-
skom kraji (rozdiel oproti celoslovenskému priemeru predstavoval 13,0 %).

STV 2 ako verejnopravnu televiznu stanicu, ktorej programova ponuka je oriento-
vana skor na mensinové, $pecifické publikum, mozno sledovat takmer na celom uze-
mi Slovenska (celkova sledovanost je 83-percentnd). Tato stanica zaznamendvala v na-
Som kontinudlnom vyskume dlhodoby pokles sledovanosti. Trend vyvoja dennej
sledovanosti od marca 1996 (25,0 %) mal klesajuci charakter az do februara 1999,
ked dosiahla 9,3 %. V novembri 1999 bola na trovni 13,6 %. Krivka pravidelnej
sledovanosti (marec 1996 — 47,1 %) ma sice klesajuci, ale vinovity charakter az do
novembra 1999, ked dosiahla 29,7-percentnt hladinu. Za zmienku stoji aj jej nepra-
videlna sledovanost (1- az 2-krat do tyzdna, resp. zriedkavejsie), ktora je typicka pre
tuto televiznu stanicu. Zo vSetkych sledovanych televiznych stanic ma najvacsi a su-
Casne i relativne stabilny podiel nepravidelnych divakov. Od decembra 1996 sa udr-
ziavala v rozpéti 51 % az 55 %.

Podrobnejsia analyza podla sledovanych demografickych znakov prezradza, ze vnu-
torna Struktdra publika STV 2 je takmer zhodné s parametrami STV 1, ibaze na nizsej
urovni sledovanosti. Podobne ako pri STV 1 a TV Markiza ju pravidelne sleduji rovna-
ko muzi ako Zeny, viac ju sleduju starSie vekové kategdrie, Co potvrdzuje 76-percentné
zasttpenie vekovej skupiny 45 a viac rokov medzi pravidelnymi divakmi. Dalsie udaje
ukazuju, ze Statisticky vyrovnana pravidelnd sledovanost je v jednotlivych vzdelanos-
tnych skupinach — hodnoty osciluji okolo celoslovenského priemeru.

Z hladiska ekonomického postavenia respondentov mozno konstatovat, Ze je
rovnako ako STV 1 televiziou dochodcov, zamestnancov alebo ¢lenov druzstva.
Potvrdil sa i ¢iastocny vplyv velkosti bydliska na pravidelnu sledovanost. Najvys-
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Sia je v malych obciach do 2 000 obyvatelov a s pribudajicim po¢tom obyvatelov
klesd. Vo vztahu k regionu je najvyssia v Nitrianskom (40,7 %) a v Banskobys-
trickom kraji (37,1%). Naopak, najnizsiu sledovanost vykazuju Bratislavsky (21,3 %)
a Trnavsky (21,7 %) kraj.

VTV ako stkromna televizna stanica zaznamenavala v kontinudlnom vyskume —
podobne ako verejnopravna STV 2 — dlhodoby pokles. Vo vyskume (marec 1996) este
mala relativne dobru sledovanost. Jej denna sledovanost bola 16- a pravidelna 29-
-percentna. Po dosadeni parcialnych vysledkov do kontextu dlhodobejsicho vyvoja jej
sledovanosti mozno konstatovat, zZe patri medzi stanice, ktoré na slovenskom televiz-
nom trhu nemaju silné pozicie. Jej sledovanost mala neustale — bez naznaku urcitého
stabilného obdobia — klesajicu tendenciu az do juna 1998, ked divacke zdzemie tvorilo
iba 1,6 % dennych a 4,8 % pravidelnych divakov. Na tejto nepriaznivej situacii sa
podla odbornikov podpisalo viac ¢i menej niekolko faktorov (finanéné problémy, prog-
ramova Struktura z hladiska kvality, technické parametre, vstup TV Markiza na me-
didlnu scénu). V spolocnosti VTV doslo (september 1998) k podstatnym zmenam ty-
kajucim sa vlastnickych vztahov a programove;j Struktary. Vysledky z vyskumu (februar
1999) ukazali, Ze reakcia verejnosti na vysielanie revitalizovanej VTV bola sice pozi-
tivna, ale nie vyrazna. Pokracujice zmeny vo vlastnickych vztahoch, ako aj financné
problémy vsak sposobili opdtovny pokles sledovanosti (pozri tab. 4).

Vzhladom na nizke absolttne poc¢etnosti je podrobnejsia identifikacia divackeho
publika VTV z aspektu demografickych znakov irelevantna. Na ilustraciu uvedieme
tie skupiny, ktoré ju pomerne najviac pravidelne sledovali: star$i nad 44 rokov s niz-
$im vzdelanim ako strednym s maturitou, z velkomiest, respondenti z Nitrianskeho
a Banskobystrického kraja.

TV Nova je sukromnou ¢eskou televiznou stanicou s obmedzenym dosahom na tize-
mi Slovenska (moznost sledovat ju uvadzaji takmer dve pétiny dospelej populacie; cel-
kova sledovanost sa pohybuje na trovni 37,0 %). Pri tejto televiznej stanici sme zazname-
nali vinovity pokles. Denna sledovanost sa pohybovala v rozpéti 18,6 % v marci 96 az
po najnizsiu hodnotu v juni 1998 — 12,0 %. Rovnaka tendencia sa ukazala i pri pravi-
delnej sledovanosti (rozpétie sa pohybovalo od 20,2 % do 26,7 %). Vysledky z vyskumov
realizovanych v roku 1999 (februar, november) naznacuju, Ze to bol rok urcitého ,,0zZive-
nia“ sledovanosti tejto stanice. Vo februari sme zaregistrovali narast dennej — 17,7 %, ako
aj pravidelnej sledovanosti — 27,3 %. TV Nova tym vlastne dosiahla tiroven sledovanosti
z roku 1996, ktord sa vSak vo vyskume z novembra nepotvrdila. Opéf nastal mierny
pokles (denna — 15,0 % a pravidelna — 26,1 %) sledovanosti.

Podobne ako pri vysSie uvedenych televiznych staniciach i tu sa prejavil diferen-
ciacny vplyv niektorych demografickych charakteristik. V stibore pravidelnych diva-
kov st rovnomerne zastupeni muZi i Zeny. So zvySujicim sa vekom pravidelna sledo-
vanost TV Nova mierne stipa (od 25,7 % vo vekovej skupine 18-29-ro¢nychazpo 31,1 %
v kategdrii 45—59-ro¢nych). Pri vekovej skupine 60 a viac rokov vSak vyrazne klesa
(18,8 %). V jednotlivych vzdelanostnych skupindch pravidelna sledovanost je nasle-
dovna: najnizSia u recipientov so zékladnym vzdelanim — 22,2 %; v ostatnych skupi-
nach (stredné bez maturity, s maturitou a vysokoskolsk¢) je takmer vyrovnana (v roz-
sahu 27,0 % az 30,0 %). Pravidelna sledovanost TV Nova vyznamnejsie koreluje
s velkostou bydliska a regiénom a od zapadu smerom na vychod klesa. Najvyssia sa
ukdzala vo velkych mestach nad 100 000 obyvatelov (38,5 %), s ubudajicim poctom
obyvatelov sledovanost klesa (v najmensich lokalitach je 13,9-percentnd). Vysoku
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sledovanost (nad 50,0 %) vykazovali Bratislavsky, Trnavsky a Trenciansky kraj (v ce-
lom stbore — 26,1 %), na nizSej urovni Nitriansky a Zilinsky kraj. Takmer vobec TV
Nova nesledovali v krajoch na strednom (juh) a vychodnom Slovensku.

Do kontinualneho vyskumu sledovanosti médii boli zaraden¢ aj dve Ceské verej-
nopravne televizie (CT 1 a CT 2), ktoré mali na uzemi Slovenska pomerne nizku
sledovanost, ale udrZiavali si pomerne stabilné divacke zazemie. Pravidelna sledova-
nost CT 1 sa pohybovala od 14,0 % na zaciatku sledovaného obdobia (1996) po
11,0 % a CT 2 na niz8ej urovni (3,0 % az 5,0 %). Podobne ako pri TV Nova mozno
uréité oZivenie sledovanosti pozorovat pri CT 1. V priebehu roka 1999 mala pravi-
delna sledovanost vzostupny charakter (februar — 13,7 %, november — 17,1 %), ¢o sa
prejavilo najmé v novembri v kategdrii ,,vobec nesledujem‘ — pokles o 6,6 %.

Detailnejsia analyza ich divackych sociét nie je podstatna, pretoZe absolutne pocet-
nosti si nizke a tym je ich vypovedacia schopnost mala. Na ilustraciu uvedieme skupi-
ny s relativne najvyssou pravidelnou sledovanostou — recipienti vo veku 45-59 rokov
s vysokoSkolskym vzdelanim a z lokalit nad 20 000 obyvatelov. Podstatne vysSiu sle-
dovanost ako v inych regionoch sme zaevidovali v krajoch susediacich s Ceskou re-
publikou. St to Trnavsky, Tren¢iansky, ale najma Zilinsky a Bratlslavsky kraj.

Do posledne realizovaného kontinudlneho vyskumu sme zaradili i sledovanost
dalsich ¢eskych televiznych stanic (PRIMA, GALAXIA, MAX 1, SUPERMAX) pod
oznacenim ,,ostatné ¢eské televizie“. Prvé vysledky naznacuju, ze ich sleduje v roz-
nej frekvencii takmer jedna Stvrtina dospelej populacie (pravidelne — 16,8 % a denne
8,1 % recipientov). Uvadzanie vnutornej Struktiry z hladiska sociologickych znakov
je opit bezpredmetné z dovodu nizkych absolutnych pocetnosti.

Divicke zazemie televiznych stanic STV 1 a TV Markiza

Viaceré sociologické reprezentativne vyskumy overili aj potvrdili poznatok, Ze
médid, najmé elektronicke, su pre slovenskych recipientov predovsetkym komple-
mentéarne (Sramek, 1998). Znamena to, Ze u rec1plentov prevaque ich kombinované
vyuzitie. Jednotlivé média nemaja iba vyhradne ,,svoje* publikum, ktoré sa snaZia
formovat prostrednictvom plnenia ich ocakavani, zaujmov a potrieb. Pozornost su-
stredime predovsetkym na dve televizne stanice — komeréni TV Markiza a verejno-
pravnu STV 1 — ktoré v sticasnosti zretelne vladnu na medialnej scéne. Aky je ,,prie-
nik* ich divackych sociét a aké zmeny v nom nastali, prezentuje tabulka 5.

Na tvod tejto Casti povazujeme za potrebné uviest zakladné fakty:

— Kazdy treti obcan z celej dospelej populacie Slovenska denne sleduje STV 1 aj
TV Markizu (v percentualnom vyjadreni je to 29,8 %; v juni 1998 to bol az kazdy
piaty obcan — 20,2 %).

— K pravidelnym divakom (denne, 3—5-krat tyzdenne), ktori sleduju obe televiz-
ne stanice, sa zaradil kazdy druhy obc¢an z celej populacie, t. j. 51,3 % (v jini 1998
kazdy druhy az treti — 40,6 %).

—Tabulka s komparativnymi idajmi vypoveda okrem iného aj o tom, Ze relativne
stabilna sledovanost STV 1 na jednej strane a narast sledovanosti TV Markiza na
druhej strane sa premietli i do vzfahu ich vzajomnej sledovanosti. Korela¢ny vztah
sledovanosti STV 1 a TV Markiza opit potvrdil predoslé zistenie — divacke sociéty
oboch televiznych stanic sa vzdjomne ,,prelinaju v réznej intenzite. Sved¢i o tom
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Tabulka 5
Vztah medzi sledovanostou STV 1 a TV Markiza (v %)
Respondent sleduje Respondent sleduje TV Markiza
STV 1
N denne N pravidelne N vobec
nesleduje
denne VI.98 | 223 53,2 283 67,5 59 14,1
XI1.99 | 332 80,2 356 85,9 37 8,9
pravidelne VL.98 | 337 51,7 468 71,8 76 11,6
XI1.99 [ 491 75,5 572 88,0 45 6,9
vobec nesleduje VI. 98 52 52,0 69 69,0 17 17,0
XI. 99 36 45,6 50 63,3 15 19,0
Respondent sleduje STV 1
Respondent sleduje N denne N pravidelne N vbbec
TV Markiza nesleduje
denne VI.98 | 223 37,9 337 57,2 52 8,8
XI.99 | 332 44,6 491 65,9 36 4,8
pravidelne VI.98 | 283 40,0 468 56,2 69 8,3
XI.99 | 356 38,6 572 62,0 50 5,4
vobec nesleduje VI. 99 59 50,0 76 64,4 17 14,4
XI. 99 37 47,4 45 57,7 15 19,2

i skuto¢nost, Ze z pravidelnych recipientov STV 1 iba 6,9 % nesleduje TV Markiza
(v celoslovenskom stbore je to 7,1 %); rovnaka zhoda sa ukazala i pri opa¢nom
vztahu (vzéjomny pomer podielov je 5,4 % : 7,0 %). AvSak v porovnani s junom ’98
Statisticky vyznamne vzrastol pocet divakov STV 1 (kazdodennych i pravidelnych),
ktori zaroven sleduji TV Markiza, ¢i uz denne alebo pravidelne (ndrast v rozpiti
16,0 % az 27,0 %). Pri opacnom vztahu sa situdcia oproti junu 98 vyraznejsie ne-
zmenila. Priblizne dve pétiny dennych divakov TV Markiza sicasne denne sleduje
STV 1.V kategérii pravidelnych recipientov TV Markiza st tri pétiny takych, ktori
zaroven pravidelne sleduju STV 1.

Volebné preferencie recipientov televiznych stanic

Vyskumné institacie realizujice vyskumy verejnej mienky v ramci prezentacie
vysledkov poukazali na ddlezitost takého fenoménu, ako je prepojenost politického
a medialneho spravania.

Rovnako aj Odbor vyskumu verejnej mienky MIC v ramci kontinudlneho vyskumu
(februar, april, jun 1998) sledovanosti zakladnych subsystémov médii venoval pri-
meranu pozornost tomuto fenoménu. Vytvorila sa databdza o suvislostiach medzi
medidlnymi segmentmi a aktualnymi potencidlnymi volebnymi preferenciami ich
Citatelov, posluchacov a divakov v obdobi pred volbami do NR SR. Zistilo sa, Ze
Struktaru sociéty pravidelnych divakov verejnopravnej STV 1 a STV 2 tvorili pre-
vazne potencialni voli¢i HZDS, ale aj SNS a ZRS. Na druhej strane medzi pravidel-
nymi divakmi TV Markiza a TV Nova najpriaznivejSiu predvolebnu poziciu si za-
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Tabulka 6a
Volebné preferencie pravidelnych divakov televiznych stanic (v %)
Ktorej strane, hnutiu Cely
alebo koalicii by ste dali subor STV 1 TV Markiza | STV 2 TV Nova
svoj hlas?
HZDS 11. 99 19,9 21,4 14,8 26,4 16,4
XI. 99 23,7 22,2 16,7 27,4 16,7
SDK 11. 99 28,7 23,6 26,7 19,1 25,8
XI. 99 18,1 15,1 14,2 12,3 14,2
SNS 11. 99 10,8 9,7 9,3 10,2 11,0
XI. 99 9,2 7,5 6,5 7,8 5,2
Smer 1I. 99 — — — — —
XI. 99 8,4 6,2 6,8 5,4 8,3
SDS 1I. 99 — — — — —
XI. 99 2,0 1,8 1,6 1,5 1.4
SDL 11. 99 15,4 13,7 13,2 15,2 15,4
XI. 99 9,3 7,4 7,6 7,5 8,3
SMK 11. 99 9,1 4,3 6,4 3,6 2,8
XI. 99 9,1 4,5 5,3 4,5 2,1
SOP 11. 99 5,8 4,5 53 6,6 2,5
XI. 99 4,5 2,5 3,7 2,4 4,2
ZRS 11. 99 0,9 1,2 0,6 1,0 0,3
XI. 99 0,9 0,5 0,5 0,3 0,7
inej 11. 99 04 0,1 0,2 0,0 0,3
XI. 99 0,5 0,3 0,3 0,6 0,0
Nevie, koho by volil 11. 99 7,1 4,8 6,6 5,0 44
11. 99 11,6 8,9 8,2 6,0 7,3
Nezicastnil by sa 11. 99 18,0 15,0 15,6 10,6 20,4
na volbach XI. 99 27,6 21,7 26,3 21,1 30,6
Tabulka 6b
Volebné preferencie pravidelnych divakov televiznych stanic (v %)
Koali¢né a opozicné STV 1 TV Markiza STV 2 TV Nova
subjekty
SDK+SDIL+SMK+SOP VI. 98 35,1 48,7 31,5 42,4
11. 99 46,1 51,6 44,5 46,5
XI1. 99 29,5 30,8 26,7 28,8
HZDS+SNS+ZRS VI. 98 38,5 21,4 45,1 27,6
11. 99 323 24,7 37,6 44,1
XI. 99 30,2 23,7 35,5 22,6

Poznamka: podiely potencialnych volicov st pocitané zo zakladu, ktory tvori cely stibor
respondentov. (februar N =1 168, november N =1 114)

chovavala SDK. Politické subjekty SDI. a SOP mali najrovnomernejsie rozloZenych
potencialnych voli¢ov medzi pravidelnymi divakmi vSetkych televiznych stanic. Aké
zmeny — a ¢i vobec nastali — v Struktire voli¢skych preferencii pravidelnych divakov
televiznych stanic v povolebnom roku (1999) prezentuju tabulky 6a a 6b.
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Z porovnania vysledkov vyskumov (februar—november) rezultuje, Ze situacia na
politickej scéne sa pod vplyvom prinajmenej troch faktorov (vznik novych politickych
subjektov — Smer, SDS, napita situacia medzi materskymi stranami v ramci SDK a vnutri
koali¢nych stran, zhorSujtica sa ekonomicka situacia) menila. Predovsetkym vzrastol pocet
tych, ktori by sa nezicastnili, resp. nevedia, ¢i by sa zucastnili na volbach (+ 9,6 %).
Podstatne poklesli volebné preferencie dvoch politickych subjektov SDK a SDL, v men-
Som rozsahu SNS a SOP. Politicky subjekt HZDS si svoju poziciu o nieco vylepsil.

To sa prirodzene premietlo i do Struktary voli¢skych preferencii pravidelnych
divakov televiznych stanic, a to najvyraznejSie pri politickych subjektoch — SDK
a SDL.. Medzi pravidelnymi divakmi uvedenych $tyroch televiznych stanic su tak-
mer o polovicu menej zastipeni potencidlni voli¢i tychto dvoch subjektov.

Detailnejsia analyza voli¢skych inklindcii recipientov televiznych stanic ukazala, Ze:

— Vo vyskume realizovanom vo februari medzi pravidelnymi divakmi STV 1, TV
Markiza a TV Nova bolo vyssie zastipenie potencialnych volicov SDK nez HZDS.
V novembrovom vyskume sa naskytol inverzny obraz.

— NajcastejSia politickd orientacia pravidelnych divakov STV 2 bola v oboch vy-
skumoch zistena smerom k HZDS.

— Priaznivei SDL a SOP su v oboch vyskumoch takmer rovnomerne rozlozeni
medzi pravidelnymi divakmi vSetkych uvedenych televiznych stanic.

—Vzajomny pomer potencialnych elektoratov koali¢nych a opozi¢nych stran tvo-
riacich stbor pravidelnych divakov (STV 1, TV Markiza, STV 2, TV Nova) vo febru-
ari jednoznacne vyznieval v prospech koali¢nych subjektov. V novembrovom vyskume
sa situdcia javila uz diferencovanejsie. Pri STV 1 je pomer medzi koaliciou a opozi-
ciou takmer vyrovnany; pri TV Markiza a TV Nova mierne prevazuje koalicia; pri
STV 2 prevazuje opozicia (pozri tab. 6b).

Zaver

Pozicie televiznych stanic ostali vo svojej podstate zachované. Zretelne domi-
nantné postavenie, a teda i najvacsi mienkotvorny vplyv na verejnost si aj nadalej
zachovali TV Markiza so vzostupnou kazdodennou i pravidelnou sledovanostoua STV 1
s ustalenou (dennou i pravidelnou) sledovanostou. Preukdzal sa (v roznej intenzite)
vplyv sociologickych charakteristik na vnatornu Struktiru divackych sociét tele-
viznych subjektov. Vyraznym diferenciacnym faktorom je nadalej vek a vzdelanie,
v menSej miere velkost bydliska a region. Opét sa nepreukazal vplyv sociodemogra-
fického znaku pohlavie. Potvrdil sa nas predpoklad, Ze média, a teda aj televizia,
prispievaju k politickej diferenciacii spolocnosti, tzn., Ze divak si vyberd televiznu
stanicu aj podla nazorovej (politickej) orientacie. Taktiez sa Ciastone potvrdil nas
predpoklad: ,,pomerne vyznamné zmeny na medialnej scéne pravdepodobne nastant
v povolebnom roku, ktoré mézu ovplyvnit divacku verejnost (Publikum médii, 1998).

Na zaver mozno povedat, Ze vysledky z posledne realizovan¢ho vyskumu potvr-
dili opodstatnenost realizdcie kontinualneho vyskumu v tejto oblasti. Bude velmi
dolezité i nadalej sledovat vyvoj. Zékladny ramec vyskumu je vSak nevyhnutné pruzne
prehlbovat a dopliat o skimanie novych problémov. Opakovanim zakladnych ota-
zok v urcitych casovych obdobiach treba opit ziskat informacie o zmenach v tele-
viznych subjektoch, ako aj v publiku.
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Television and its Viewers

Helena Jezekova
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ces profile — political preferences of the public

An inseparable part of the research activity of
the Public Opinion Research Section of the Media
Information Centre is monitoring of the Slovak citi-
zens’ media behavior. This is possible due to conti-
nual surveys, which are conducted since March 1999
on regular base. Within this period, eleven repre-
sentative sociological surveys were undertaken. They
not only monitored actual situation at given time
but sought to recognise changes in communication
behaviour of the public from a long-term point of
view. This study analyses relations of the TV vie-
wers to the TV stations according to the following
indicators: a) household equipment (new commu-
nication technology), b) possibility to receive sig-
nals of the Slovak (STV, TV Markiza, VTV) and fo-
reign stations, c) relations between the ratings of
the two most influential stations (STV 1, TV Marki-
za), and d) voting preferences of the viewers of the
four selected television stations (STV 1, STV 2, TV
Markiza and TV Nova).

Statistical data allow stating that television,
similar to other media, has already passed a pe-
riod of transformation and crystallisation. This
is true not only for its profile but also for its
audiences. Present situation seems to be stabi-
lised. TV stations’ positions on the market re-
main unchanged. Dominant and most influen-
tial positions retain both TV Markiza and STV
1. Daily reach as well as regular watching is
still increasing by commercial TV Markiza (67%
— 82%) and rather stabile by STV 1 (37% —

58%). The impact of demographics on the in-
ner structure of TV audiences seems to be diffe-
rent. To the most differentiating factors belong
age and education, to a lesser degree residence
and region. The data confirmed our suggestion
that the media contribute to the political diffe-
rentiation of the society, that means that TV vie-
wers select TV stations in accordance with their
political orientation.
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Graf'1

PRILOHA

Vybavenost domacnosti kablovou a satelitnou televiziou podIa velkosti
bydliska (v %) — november 1999
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Graf 3
M3 moznost sledovat televizne stanice — velkost obce (v %)
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Graf 4
M4 moznost sledovat televizne stanice — kraje (v %)
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