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ZDROJE A POVOD INFORMACII, ICH POUZITIE
V SPRAVODAJSTVE - II

SVETLANA HLAVCAKOVA
Citacie

Priama re¢ dodd sprdave farbu, Zivot a hodnovernost.
Je ako dusok cerstvého vzduchu.

Sprava je ¢asto zaloZena na tom, kto, ¢o, kedy, kde, pripadne ako alebo preco pove-
dal, vyhlasil, oznamil. Novindri cituju dolezité, slavne a autoritativne osobnosti, pria-
mych ucastnikov a ocitych svedkov udalosti, ako aj Tudi, ktori su kompetentni vyjadrit
sa k pertraktovanej téme. Citacia doslovne uvadza nejaky vyrok alebo vynatok z textu.
Pri citovani je rozhodujuca presnost, ale aj zreteIné oddelenie citacie od ostatného textu.

Tom Brady vo svojej knihe The Craft of Interviewing (Umenie rozhovoru) napi-
sal: citacie su ,.kratke a jedine¢né utrzky zo zZivota“.® Dodavaju sprave autentickost,
bezprostrednost, zivost, umocnuju jej doveryhodnost, a pretoze maju ,,punc faktu®,
pomahaju zrekonstruovat udalost. Vyroky sprostredkuvaji atmosféru, prostrednic-
tvom nich recipient nadvazuje kontakt s ich autormi a stava sa priamym tcastnikom
udalosti. Podobne ako list, aj citacia je osobna, preto by ju mal vzdy dopliat odkaz na
zdroj — autora. Sprava bez citacie je bez Stavy. Zial, niektor¢ citacie nie su ani kratke,
ani brilantné, ba st 1 bez zivota. Ak vyrok neobsahuje zZiadnu novli myslienku, nie je
ddlezity a ani zaujimavy ¢i duchaplny, spravu neobohati. Citovat treba, ale nie vzdy,
nie vSetko, nie kazdého a nie za kazda cenu.

Kde citovat

Vdaka svojim prednostiam citacie patria takmer do vSetkych agentiurnych spravo-
dajskych zanrov. S uvodzovkami vSak netreba prehanat. Zaplava citacii robi spravu
neprehladnou a bezvyznamné vypovede iba narusaju plynulost textu a irituja reci-
pienta. Vhodny vyrok ma svoje miesto uz v niektorom z prvych troch odsekov spra-
vy, nemal by ho vSak obsahovat titulok. Opodstatnenie uvedenia citacii treba zvazit
v kratkych, bleskovych a fleSovych spravach. Podla nazoru niektorych odbornikov
zo svetovych agentur je vhodné vyhnut sa im aj v servisoch urCenych pre rozhlasové
a televizne stanice, pretoze ivodzovky sa nedaju vyslovit.

Kedy citovat ¢i parafrazovat

Autor cituje vtedy, ked chce fakty (¢i uz pravdivé, alebo 17ivé) dokumentovat,
informaciu vysvetlit, ilustrovat, podopriet svoj zamer nazorom autoritativnej ale-
bo znamej osobnosti, pripadne naznacit umysel distancovat sa od jej slov. Aj v pri-
pade diskutabilnych, spornych tém, kde je dolezité presné znenie vyjadrenia osob-
nosti, alebo pri rieseni kontroverznych problémov, kde st zaujimavé rozli¢né nahlady,

¢Citované podla CAPPON, R. J.: The Associated Press Guide to News Writing. New York, Prentice Hall
General Reference 1991, s. 79.
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mozno aplikovat tto techniku. Citovat treba, ked zdroj oso¢i tretiu osobu, obvini ju
alebo ked s nim novindr/autor nesuhlasi ¢i nechce suhlasit. Zakladnym predpokla-
dom citovania je doslovny zaznam vypovede, jej presné znenie. Ak novinar nema
k dispozicii zvukovy alebo pisomny zdznam, radSej nech necituje.

Vynimocne doélezity, zaujimavy alebo sporny vyrok, ktory sa mu nepodarilo presne
zaznamenat, moze parafrazovat (volne pretlmodif). To vSak neznamena, Ze parafrazo-
vat mozno len vtedy, ked chyba doslovné znenie vypovedi tcastnikov. Vyhody tejto
techniky sa daju vyuzit aj v pripade prili§ dlhych alebo tazko zrozumitelnych vypove-
di, ktoré treba skratit a zjednodusit alebo ktoré obsahuju hrubé ¢i nespisovné vyrazy.

Parafrazovanim mozno obist aj nevhodny spdsob, ked zdroj niec¢o povie privelmi
zlozito, odborne, nejasne, zmitene, nesuvislo, ¢o sa da jednoducho pretlmocit vlast-
nymi slovami. Ani rozsiahle citacie nepodporia text, naopak, su unavné. Parafraza
v kondenzovanej podobe je rozhodne posobivejsia. Jej pouzitie v Zurnalistike je iden-
tické s citovanim.

Co citovat

Novinar by mal vediet posudit, ¢i vyrok stoji za to, aby ho odcitoval priamo, ne-
priamo, pripadne ho radSej parafrazoval alebo Uplne vynechal. Jednoznacne cituje
vyznamnu osobnost, ktora povie nie¢o zavazné a navyse to povie unikatnym sposo-
bom. Ale citacia sa v spravodajstve uplatni aj vtedy, ked:

a) ide o vyrok novy (dosial neznamy a nezverejneny), dolezity (dokaze ovplyvnit
zivot jedinca ¢i spolocnosti), zaujimavy (vzbudzuje pozornost), origindlny (povod-
ny), aktualny (v centre pozornosti, pal¢ivy), necakany (prekvapujuci), spochybni-
telny alebo sporny (vyvolava isté pochybnosti, je diskutabilny), ale aj pozoruhodny
(hodny povsimnutia), duchaplny (d6vtipny, vynachadzavy), vynimo¢ny (unikatny,
mimoriadny, jedine¢ny), znepokojujuci (vyvolavajici nepokoj) ¢i vtipny,

b) sa vyjadruje k zdsadnym udalostiam, problémom, témam,

¢) ju niekto vyslovi nezvyc¢ajnym sposobom,

d) obsahuje sporné, kontroverzné vyjadrenie, od ktorého sa chce agentara dis-
tancovat alebo vyjadrit svoj nesuhlas,

e) ide o nevierohodné alebo nepravdivé tvrdenie,

f) nickoho osocuje, uraza a obvinuje,

g) vyjadri nieco, ¢o od konkrétnej osobnosti nikto neo¢akava,

h) nazorne ukaze to, o by bolo potrebné obsirne opisat ¢i vysvetlit.

Citacia by mala predstavit, strucne charakterizovat myslienku osobnosti, sumari-
zovat jej nazor, prezentovat zorny uhol, z ktorého problém alebo udalost posudzuje,
vyjadrit hodnotenie, demonstrovat city ¢i pocity, poukazat na osobity pristup. Mala
by zodpovedat tomu, ¢o osobnost skuto¢ne vyriekla, s upresnenim, ako to povedala
(s ismevom, vazne, dérazne, ironicky), pretoZe spdsob moze ovplyvnit zmysel pove-
daného. Citacia je Ziva, vecna, stru¢nd a obsazna.

Preco agenturne pokyny odporucaju citovat nepravdivé a nepresné informéacie (ak
je pre prijemcu dolezit¢ o nich vediet), ale aj rozporuplné udaje, sporné vychodiska
pri rieSeni problémov ¢i rozliéné nazory na kontroverzné témy? Uvodzovky totiz
nielen garantuju presnost znenia, ale zaroven nimi mozno naznacit pochybnost o sprav-
nosti vyroku, v pripade nesthlasu aj imysel diStancovat sa od neho, ako aj iréniu,
metaforu, nadhlad. Spravodajca vsak citacie zasadne len timoci, interpretuje, nikdy
ich otvorene nespochybiiuje, nekomentuje a ani nehodnoti. Ak potrebuje nejaky vy-
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rok vysvetlif, urobi to v samostatnom odseku alebo v zatvorke (4ko povedal.: ,, Si
/skini/ okrajovou skupinou... ") ¢i inym zretelnym sposobom.

Uvodzovky upozornuju na uryvok z prejavu, ktory obsahuje dolezity fakt alebo
zaujimavy nazor recnika. Aj vypovede ocitych svedkov a priamych ucastnikov pri-
rodnej katastrofy alebo iného nestastia je potrebné odcitovat, pretoze mozu nasledne
posluzit pri rekonstrukcii udalosti. Stava sa, Ze priami aktéri neskor bagatelizuju svo-
ju rolu v zavineni nehody, zadchrancovia ju preceniuju a ociti svedkovia zo strachu
alebo z iného dovodu odmietnu svedcit.

Cituje sa aj z prieskumov verejnej mienky. Tieto informacie treba vSak vzdy do-
plnit o udaje: kto, kedy a akym spésobom uskuto¢nil prieskum, na akej vzorke (vy-
ber, pocet respondentov) a z akych zdrojov bol financovany.

A ¢o necitovat?

Povrchny, alibisticky, ale aj niénehovoriaci nazor, podobne ako nezaujimavu, bez-
vyznamnu, start alebo v§eobecne zndmu myslienku, fakt. VSeobecne zname vyjad-
renia, ktoré boli verejne vyhlasené alebo st dostupné z viacerych zdrojov, v novinar-
skom prejave sice mozno pouzit, netreba ich vSak umiestnit medzi uvodzovky
a menovat zdroj (aj ked v rozhovore s autorom odzneli). Memento na zaver, novinar
nikdy necituje nieco, comu uplne nerozumie.

Ako citovat

V texte mozno pouzif priame citacie (priamu re¢ na zaciatku i na konci oznace-
nl Gvodzovkami), nepriame citacie (zreprodukované vypovede ucastnikov, ktoré
zachovavaju Styl a slovnik ich autora, nie st vSak oznacené Givodzovkami) a para-
frazovanie (obsah prejavu alebo vyroku novinar interpretuje vlastnymi slovami). Kym
pri citovani ide predovSetkym o potvrdenie informacie, tzn. citacie plnia dokumen-
ta¢nu ulohu, ciefom parafrazovania je skratit text, urobif ho zrozumitelnejsim, jas-
nejsim a prehladnej$im. V obidvoch pripadoch nesmie chybat odkaz na zdroej vyro-
ku. V opa¢nom pripade budu tieto ,,utrzky zo Zivota“ samoucelné a nefunkcné. Pri
prvej zmienke nesmie chybat meno a priezvisko, funkéné zaradenie, pripadne ofi-
cidlny nazov institucie, ktort reprezentuje pévodca vypovede (Mikulds Dzurinda,
predseda viddy SR). Pri druhej a dalSej zmienke mozno identifik4ciu zdroja modifi-
kovat (premiér Dzurinda, vuradujiici premiér).

Citacia by mala byt vzdy zretelne oddelend od ostatného textu. V pisomnom pre-
jave graficky (uvodzovkami, poml¢kou), v hovorenom prejave intonaciou, upozor-
nenim alebo uvadzacou vetou. Ked citaciu tvori ucelena veta, ukon¢i ju bodka, po
ktorej nasleduju uvodzovky: Ako pre tlac povedal premiér: ,, Nase vmitrostranicke
spory postupne speju ku konsenzu. *“ Naproti tomu fragment citacie uzavru uvodzov-
ky a bodka zavfsi cela vetu: Ako pre tlac povedal premiér, ich vnutrostranicke spory
., postupne speju ku konsenzu ““. Citovat by sa mali zmysluplné vety, pricom nadby-
tocné, vagne ¢i nezrozumitelné Casti vypovede mozno vynechat a nahradit ich troma
bodkami.

Z viacerych dolezitych a zaujimavych myslienok mozno vybrat niekolko krat-
Sich citacii od jedného alebo niekolkych autorov, ktoré nemusia byt zoradené v chro-
nologickom poradi tak, ako boli vyslovené, ale koresponduju so zamerom novinara.
Tu treba opét pripomenut, zdroj konkrétnej citacie moze byt len jeden — nie ociti
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svedkovia, ale ocity svedok; nie pritomni novindri poloZili otdzku, ale redaktor denni-
ka SME sa opytal. Pri pouziti viacerych citacii z rozli¢nych zdrojov by mal byt kazdy
autor uvedeny pri konkrétnom (svojom) vyroku. Ked st vSak viaceré vyroky odcito-
vané z jedného zdroja, netreba pri kazdom z nich identifikovat povodcu.

Citacii by mala predchadzat tzv. uvadzacia veta, ktora kompletne identifikuje
autora vyroku (meno, priezvisko, funkcia alebo titul /ak st relevantné/, prip. institu-
cia), kedy, kde a pri akej prilezitosti myslienka ¢i nazor odzneli. Identifikdcia zdro-
ja informdcie patri spravidla pred odcitovany vyrok. Mimoriadne délezity zdroj sa
niekedy uvadza uz v titulku. Citatel i posluchd¢ ma pravo od zaciatku vediet, kto je
autorom vypovede, a otazka: kto to vlastne hovori? by nemala zazniet. Ved rozhod-
nutie pokracovat v ¢itani ¢i poc¢uvani novinarskeho prejavu Casto zavisi prave od
toho, kto v nom vystupuje. Je prejavom neucty nechavat recipienta v nevedomosti
aZ po posledné slovo citovaného textu. Vynimkou st vyroky mimoriadneho vyznamu,
ktorymi mozno spravodajsky text zacat a zdroj menovat na konci, ale aj kratke, jed-
novetné citacie bezprostredne nadvézujice na obsah informacie.

A ako necitovat?

Pri citaciach pozostavajucich z niekolkych viet sa niekedy mozno stretnuit s pra-
xou, ze autor myslienky je uvedeny po prvej vete. Potom vSak uz citaciu netreba
prerusovat. Zbytocné je tiez po kazdej vete zdoraznovat: dodal, pokracoval, povedal
na zdver.

Ukézalo sa, ze prerusit jednovetnu citaciu uprostred, menovat jej autora a potom
pokracovat v jeho vypovedi, predstavuje pre prijemcu prekazku vo vnimani savislej
myslienky. Rovnako neprehladné su dve bezprostredne po sebe nasledujice citacie
od réznych autorov. Aby nedoslo k nedorozumeniu a citacie nesplynuli do jedne;j,
pred druhym vyrokom mozno ako predel pouzif uvadzaciu vetu. Treba tiez dat pozor
na to, aby sa predchadzajuci odsek nekoncil jednym a dal$i nezacinal inym vyrokom
z toho istého zdroja, pretoze to vyvolava dojem dvoch re¢nikov. V tomto pripade je
vhodnejSie druhy odsek uviest slovami: Tiez dodal, Ako dalej povedal a podobne.
Ked sa novinar rozhodne pouzit utrzok citacie v titulku, odporuca sa potom odcito-
vat jej celé znenie v dalSom texte spravy, najlepsie uz v prvom odseku.

Do citacie samotnej uz dal$ie ivodzovky nepatria. Ironiu, fragment ¢i idiom ne-
treba za kazdu cenu oznacit ivodzovkami. DneSny recipient je dostatocne vzdelany
a rozhladeny, aby ndznak, zamer autora pochopil. Uvodzovky su namieste len vtedy,
ked fragment tvori nezvycajné slovné spojenie. Prehladnost sa da docielit inym gra-
fickym stvarnenim. Ak chceme nieco v texte objasnit, treba si pomoct radsej paren-
tézou v zatvorke, medzi ¢iarkami alebo pomlckami: ,, Pre premiéra Klausa bolo ty-
pické heslo ‘utahovania opaskov’, pre nds (CSSD) nim bude ‘uvoliiovanie opaskov’,
povedal...

Jednoslovny ¢i viacslovny fragment pouzity v texte spravy treba zretelne oddelit
aj od odcitovaného suvislého vyroku tak, aby nenasledovali po sebe. Nie: Podla pre-
miéra nds Cakaju casy ,,utahovania opaskov*. ,, My vSetci musime prispiet k zvySe-
niu produktivity, “ povedal. Ale: Cakaju nds casy ,,utahovania opaskov*, povedal
premiér. ,, My v§etci musime prispiet k zvySeniu produktivity.

Citaciu redaktor ¢i spravodajca formuluje presne a z cudzieho jazyka ju prekla-
da verne. Tu treba dat pozor na ididmy a slovné hracky, ktoré sa tazko prekladaju. Pri
spornych alebo klucovych vyrazoch je vhodné doplnit preklad pévodnym znenim
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v zatvorke. Zdroj (najmé oficidlny) novinar necenzuruje a jeho slovd neopravuje
ani inak neupravuje. Priamu re¢ oznac¢ent uvodzovkami nemozno doplnat, ale ani
vytrhavat z kontextu a tendenc¢ne skreslovat jej zmysel (tzn. prisposobovat ju zame-
rom novinara). Povodny je aj slovosled a vyjadrovacie prostriedky, ktoré nemozno
nahradzat vystiznej$imi ¢i presnej§imi vyrazmi. Novinar by mal postupovat eticky
a Cestne. Dovolené su len mensie gramaticke a Stylistické opravy. Nejde pritom o to,
aby skraslil prejav recnika a ocistil ho od nespisovnych slov alebo zlozvykov (vSet-
kym su zname rozpacité prosto, teda, nuz, takze). Cielom nie je zavdacit sa autorovi
vyroku, ale urobit text ¢itavym a tak pristupnym recipientovi. Spisovny prejav sa
nielen lahSie piSe, ale aj Cita a prijima.

Niekedy sa zdroj opakuje, inokedy zdlhavo objastiuje to, ¢o je verejnosti znd-
me, alebo je prili§ vedecky ¢i inak nezrozumitelny. V takomto pripade mozno ne-
funkénu Cast vyroku bud parafrazovat, alebo Gplne vynechat (v texte to graficky
znazornia tri bodky). ZlozitejSia je uprava hovorovej re€i, zargonu ¢i dialektu,
ktoré su sice prirodzenou stuc¢astou priamej, interpersonalnej komunikacie, v pisa-
nej forme vSak moZu pdsobit smiesSne az vysmesne, ale aj nezrozumitelne a tazko-
padne. Keby sa [udia v niektorych situaciach vyjadrovali spisovne, znelo by to $kro-
bene a afektovane. Preto je rozhlasovy a televizny prejav hovorovejsi, Zivsi. Vo
vSeobecnosti v§ak recipienti ocakéavaju od médii spisovny jazyk, a tak treba pozor-
ne zvazif, kedy mozno hovorovu re¢ a dialekt (so vSetkymi ich negativami) v texte
ponechat a kedy ich ,,prelozit™ do spisovnej slovenciny. Narecie a Zargon mdzu
navyse sposobit problém prekladatelom (v spravodajstve do zahranicia), ale aj roz-
hlasovym a televiznym hldsatelom a moderatorom. Preto je Ziaduce v spravach
slangové slova pomocou vsuvky vysvetlit alebo ponuknut abonentom aj parafrazo-
vanu spisovnu verziu vyroku.’

Narecie, odborny alebo iny zargon mozu dodat sprave kolorit, vtip, navodit atmo-
sféru udalosti, zddraznit typicka Crtu osobnosti, priblizit prostredie, z ktorého po-
chadza, spresnit mySlienku. Spravodajca by vSak touto cestou nemal citovanu osob-
nost zosmiesnovat. Cloveka, ktory neovlada spisovny jazyk a vyjadruje sa v nareci,
nespravne pouZziva odborné terminy a cudzie slovd, alebo naopak je nimi jeho rec¢
pretkand, je spravnejsie parafrazovat. Citovat narecie je pomerne tazké. Moze si to
dovolit len ten, kto narecie (a jeho osobity prepis) déverne pozna. Navyse prizvuk sa
pisanym slovom takmer vébec neda zachytif. Ak by novinar nemal odcitovat vyrok
v nareci autenticky, nech sa o to radSej nepokusa.

Do spravodajstva nepatria ani vulgarizmy a obscénne vyrazy. A to aj napriek
tomu, Ze mnohé z nich sa uz udomacnili nielen vo vysokej politike, ale aj v nemoc-
niciach, na §kolach a v kultirnych ustanovizniach (v divadlach, kinach, ba aj v lite-
ratire). Novinari by nimi nemali urazat svojho citatela, posluchaca, divaka. Netreba
posuvat platné normy na Groven ulice. Hranice tnosnosti si v kazdom médiu rézne,
vSeobecne vsak plati, Ze vulgarizmy treba citovat len vtedy, ked st klucové v obsahu
spravy, dokumentuji ho alebo umoznuju jeho lepsie pochopenie, ¢o sa vSak stava
zriedkavo. Vicsine publika staci naznacit takyto vyraz zaciatonym pismenom a zvy-
sok slova vybodkovat. Podla zvyklosti v agentire AP, v pripade, Ze text obsahuje
vulgarne a obscénne vyrazy, treba na to upozornit abonentov uz na zaciatku spravy

"The Associated Press Stylebook. New York, The Associated Press 1980, s. 67. Reuters Style Guide.
London, Reuters 1995, s. S7.
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samostatnou poznamkou (napr.: Piaty odsek spravy obsahuje vyrazy, ktoré mézu byt
pre niektorych citatelov urdzlivé.), az potom inkriminované vyrazy odcitovat v samo-
statnom odseku, ktory sa da lahko z textu vynat. Reuters zasa neodporuca citovat
hrubosti nahodného ¢loveka z ulice, Sportovca, vojaka. Naopak, v pripade osobnosti
znamej z verejn¢ho Zivota je to niekedy az ziaduce. Tu sa totiz ponika otazka, ¢i
takyto ¢lovek je hodny svojho tradu.®

Podobné upozornenie by malo uviest aj obrazovu a textova spravu, ktorej obsah
sa dotyka krutosti a nasilia. Najma televizne stanice a farebné Casopisy niekedy az
pricasto ponukaju krvaveé zabery nevhodné nielen pre deti, ale aj pre citlivych Tudi,
a to aj pocas dna.

Koho citovat

Novinari cituju v prvom rade vyznamné osobnosti. Ich vyznacnost sa pritom
odvija od typu periodika — ustredné média si budu v tomto zmysle v§imat predo-
vsetkym vladdnych a $tatnych predstavitelov, oficialnych reprezentantov cudzich
krajin a osobnosti z kultury, vedy, §portu s celo§tatnym vyznamom. V centre po-
zornosti regionalnych alebo miestnych periodik, rozhlasovych a televiznych sta-
nic su najma zastupcovia komunalnej sféry. Prijemca sa zaujima aj o nazory zna-
mych alebo slavnych [udi. Ich vyroky st pre novinarov cenné, pretoze informaciu
zatraktiviiuju.

V spornych otazkach, pri rieSeni zlozitych problémov ¢i roznych konfliktov sa
uplatnia vypovede autoritativnych osobnosti. St to prave odbornici na pertraktova-
nu problematiku, ktorych vyjadrenie u recipienta zavazi, na ktoré ¢aka, aby si mohol
utvorit vlastny nazor. V tomto pripade okrem mena a priezviska treba uviest aj pro-
fesiu, funkéné zaradenie, pripadne dosiahnuté vzdelanie (akademicky titul, vedecko-
-pedagogicka hodnost) autora vyroku. Su to doplnkové udaje, ktoré potvrdzuju jeho
kompetentnost. Pripomenime, Ze funkcie aj tituly sa v novindrskom texte uvadzaju
v zavislosti od témy — ak ide o problém, ktory sa vyskytol na parlamentnej pode,
autoritou je Peter Hora, predseda NR SR.V pripade, Ze ide o vySetrovanie kriminal-
neho ¢inu, najkompetentnejsi bude minister vniitra SR Jozef Jeleri. V obidvoch pri-
padoch st ich akademické tituly (MUDr:, JUDr. a iné) irelevantné. Ak sa vSak posla-
nec Peter Hora vyjadruje k zdravotnickemu problému a minister Jozef Jeleri
k legislativnej uprave, ich stanoviska buda posobit kompetentnejsie, ked budi podo-
preté dosiahnutou uroviou akademického vzdelania a sluzobnym titulom: MUDr:,
JUDr., CSc., DrSc., profesor na lekdrskej fakulte, docent na pravnickej fakulte.

Niekedy ide novinarom predovsetkym o kompetentnost uradu, nie osoby, ktora
ho reprezentuje. Preto rozhodujuca bude funkcia, pripadne profesiondlne zaradenie
autora vyroku, nie jeho meno. Pre médium s celostatnou pdsobnostou tak v pripade
vySetrovania ekologickej katastrofy miestneho rozsahu bude zaujimavy vyrok pri-
mdtora Levoce, lekdra zdchranky, vySetrovatela mestskej policie. Ich mena su pre
vacsinu obCanov nezname, a preto v sprave nemaju velky vyznam. V regiondlnom
meradle vS§ak mézu byt dolezité, pretoZe tu predstavuju autoritu.

V spréavach z tlacovych konferencii a brifingov sa novindri ¢asto odvoldvaju na
hovorcov. Pre verejnost je zvyCajne podstatna institucia, ktort zastupujii a v mene

8The Associated Press Stylebook: ¢. d., s. 155. Reuters Style Guide: ¢. d., s. Ol.
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ktorej hovoria, preto ich moZno uvadzat bez mena (hovorca Ministerstva kultiry SR,
hovorca VSZ, hovorkyria magistrdtu), pravda, ak nejde o osobu znamu a autoritativ-
nu alebo o Casto citovanych hovorcov ustavnych ¢initelov ¢i politickych stran. Aj
vyjadrenie menej vyznamného hovorcu k zavaznej otazke, alebo ked tlmoci délezité
vyhlasenie, treba doplnit jeho menom. Uviest hovorcu prezidenta, predsedu vlady
alebo uradu vlady bez mena sa vSak moze povazovat za nezdvorilé. Pre miestne a re-
gionalne média su autoritou hovorcovia na prislusnej urovni.

Casto citovanymi zdrojmi su tiez analytici. Aby ich vyjadrenia boli kompetentné,
treba vzdy doplnit, o akého analytika ide — politického, vojenského, finan¢ného.
Novinar nikdy necituje (a teda ani nemenuje) sam seba.

K dostatoc¢ne autoritativnym zdrojom spravodajskych agentir patria média. Pri
citovani vyrokov z verejne (medialne) pristupnych podujati netreba menovat televiz-
ne stanice, ktoré ich vysielaji v priamom prenose (v realnom ¢ase). Ani agentirou
prevzaty vyrok, ktory opublikovalo viacero dennikov a ktory odznel na tlacovej kon-
ferencii pristupnej vSetkym médiam, netreba doplnit odkazom na konkrétny zdroj.
Zapdvodcu informacie postaci oznacit vseobecne tlac (4ko v rozhovore pre tlac uvie-
dol premiér...). Keby agentira menovala len niektory dennik, ostatné noviny by jej
spravu pravdepodobne ignorovali, pretoze by tak propagovali konkurencné periodi-
kum. V zahrani¢nom (zo zahranic¢ia) a exportnom (do zahranicia) spravodajstve by
v§ak svoje zdroje mala menovat vzdy.

Rovnako postupuje, ked prevezme informéciu z exkluzivneho rozhovoru politika
¢i vladneho uradnika len pre jedno médium — v texte spravy identifikuje konkrétnu
televiziu, dennik, rozhlasovu stanicu. Plati to, prirodzene, aj na vsetky povodné pre-
javy a relacie. Ide nielen o etiku, ale aj o presnost. Nazov média totiz méze indiko-
vat politicky nazor, ktory prezentuje. VSeobecnu identifikaciu ako lavicovooriento-
vany dennik, verejnoprdavny rozhlas ¢i bulvdrne noviny, ktord obsahuje prvok
hodnotenia, treba ponechat recipientovi a nerobif rozhodnutia za neho. A pretoze
netreba zabudat, ze agentara je spoluzodpovedna za vsetko, ¢o iou menovany zdroj
povie, z tlace, rozhlasu a televizie by nemala prevziat informécie, ktoré si nasledne
neoveri a nepotvrdi.

K solidnym agentirnym zdrojom informacii mozno zaradit o€itych svedkov
a priamych ucastnikov udalosti. Agentura Reuters odportuca uvadzat vyroky z ta-
kychto zdrojov pri udalostiach mimoriadneho vyznamu, ktoré¢ do vysielania zaraduje
prednostne. Ked ide o agenttiirneho spravodajcu, treba ho uviest ako — ndsho spravo-
dajcu, korespondenta agentiiry AP a podobne.

Informacie ,,off the record* a ,,on the record*

Ked niekto povie: ,,Moézete ma v tejto suvislosti odcitovat®, pravdepodobne oca-
kava, ze to novinar neurobi. Chce tym vlastne naznacit, Ze si je isty svojou pravdou
a ze sa neboji ¢i nehanbi verejne ju povedat. V kazdom pripade st to sladké slova pre
usi kazdého zurnalistu.” Pdsobivost a silu citacii netreba dokazovat. Ale ako postupo-
vat pri ziskavani informacii, ked zdroj odmieta publicitu svojho mena, prostredia,
v ktorom po6sobi, alebo poskytnutych informacii?

°The Missouri Group: BROOKS, B. S. - KENNEDY, G. — MOEN, D. R. — RANLY, D.: News Reporting
and Writing. New York, A. P. 1992, s. 119.
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Dévody anonymity

V agenturnej, a v zurnalistickej praxi vobec, kompetentné zdroje Casto spristup-
nuju novindrom informacie, ktoré st pre ich pracu dolezité. Mdze ist o tzv. back-
groundové ¢i zakulisné informacie, ktoré slizia predovsetkym predstavitelom siedmej
velmoci, aby sa lepSie zorientovali v problematike. Ked chce novindr o niecom kom-
petentne informovat, najmé o citlivej a zlozitej téme, musi sa v nej najprv sam vy-
znat, vidiet ju v suvislostiach. Na to potrebuje viac informacii, ako je potrebné zve-
rejnit. Okrem toho oficialni uradnici, ktori maju pristup k informaciam, ich tak
upozoriiuju aj na ,,spravne miesta“, kde by mali byt ,,v spravnom case®, ¢ize davaju
im tipy. Niekedy tieto zdroje vyzaduju ako protisluzbu zachovanie vlastnej anonymi-
ty, stava sa, ze su dokonca proti zverejneniu i samotnej informacie. DalSiu alternati-
vu predstavuje informacia, ktorej zverejnenie by mohlo ohrozit kariéru, slobodu, ba
1 Zivot jej povodcu. Prax pozna mnozstvo pripadov, ked zdroj zavaznych informacii
sa snazi pomoct pri odhalovani nepravosti, z rozliénych pri¢in vsak odmieta publici-
tu. Mo6Ze sa bat o vlastny Zivot, o svoju rodinu, dévodom je Casto aj strach zo straty
zamestnania ¢i slobody.

Inokedy oficidlny zdroj nie je ochotny niest plni zodpovednost za svoje slova
a z toho dovodu sa usiluje skryt pod plastik anonymity. Su situacie, ked nemozno
publikovat vSetky udaje aj preto, lebo by to mohlo napriklad zmarit priebeh dalSieho
vySetrovania, vystavit nebezpecenstvu informatora alebo svedkov, vystrasit podozri-
vych, upozornit ich na to, ¢o uz vysetrovatelia zistili, alebo vyvolat paniku medzi
[udmi. A niekedy jednoducho nie je Ziaduce prezradit informatora, aby policia nepri-
§la o spojku s podsvetim.

V zapadnom i domécom novinarskom prostredi sa vyvinula metoda, ktord res-
pektuje tak prianie informatora ostat v anonymite, ako aj pravo novinara a verej-
nosti na informacie. Anglickymi terminmi ,,on the record (uréené na zverejnenie
s uvedenim zdroja, na zdznam) a ,,off the record* (déverna, neverejna informacia,
mimo zdznamu) zdroje upozoriuji na to, o aky druh informacie pdjde — oficialnu
¢i neoficidlnu. Zneuzitim alebo nerespektovanim zdroja sa novindr vystavuje stra-
te dovery.

Informacie ,,on the record* (oficialne) s publikovatelné a ich zdroj vratane in-
Stitucie, ktort zastupuje, ako aj jeho funkciu mozno menovat. Vyjadrenie ,,off the
record* (neoficidlne) znamena doéverni informaciu, ktoru politik, vladny ¢initel alebo
iny zdroj poskytol novinarovi mimo oficialnej casti interview, tlacovej konferencie
alebo sukromného rozhovoru s tym, Ze nie je ur¢ena verejnosti. Zdroj by mal vopred
upozornit na to, o aky druh informacie pdjde, pricom novinar sa svojim sthlasom
zavézuje akceptovat jeho prianie a jeho anonymitu chranit, a to aj vtedy, keby z toho
mali pre neho vyplynuf sankcie.!° Suvisi to s novinarskou etikou a osobnou korekt-
nostou. Napokon, umoznuju to aj mnohé platné zakony vo svete. Na Slovensku do-
sial posobi medialny zakon z roku 1966, ktory v § 13 konkretizuje povinnost $tat-
nych organov vo vztahu k novinarskej obci. Paragraf 13 ods. 3 umoznuje poskytnut
informacie potrebné na vlastnu informovanost novinarov, ktoré vsak nie su urcené na
uverejnenie. Pravo novinarov na redak¢éné tajomstvo (na utajenie informacného zdroja)
bolo zakotvené aj v podobe povinnosti ochrany redak¢ného tajomstva v § 12 ods. 2.

"Reuters Style Guide: c. d., s. U2-U3.
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Pri novelizacii medidlneho zakona v marci 1990 vsak tato povinnost nebola do nové-
ho znenia pravnej normy zahrnuta.!!

Upozornenie informatora, Ze §lo o neoficidlnu informaciu (,,off the record”) by
nemalo prist aZ po jej odzneni. Ked zdroj najprv informuje a potom zakaze jej pub-
licitu, ma smolu. Pravo informovat je na strane novinara. Z americkej praxe je znamy
priklad, ked David Gergen, byvaly riaditel komunikacii za prezidentov Ronalda Rea-
gana a Geralda Forda, ako aj autor prejavov prezidenta Richarda Nixona ,,pozabudol
na pravidla“. Na vyro¢nej konferencii Americkej asociacie reklamnych agentir
(AAAA), ktora sa konala vo Washingtone, hovoril o politike americkej administrati-
vy vo¢éi protijadrovému sentimentu vysokoskolakov v Eurdpe. Odrazu sa uprostred
vety zarazil a opytal: ,,Je to vSetko ,off the record®, v§ak?* Zozadu sa ozvalo: ,,Nie.*
Bol to spravodajca Associated Press, ktory ako jediny novinar medzi reklamnymi
pracovnikmi bol zorientovany.'

Neoficidlne informacie poskytuju spravidla Statne organy bud pre vlastni potre-
bu novinara, v tom pripade ich neméze pouzit, alebo ich zverejnenie zdroj dovoli
pod podmienkou, Ze agentura (novindr) zachova jeho anonymitu. Termin neoficialne
teda moze vyjadrovat:

—,, Off the record " — informaciu nesmies pouzit! (Je len pre osobnu potrebu novi-
nara, nezverejiuje sa ani informéacia, ani zdroj.)

—,,Not for attribution* — informaciu méze$ pouzit, ale nikomu ju nepripisuj!

— ,,Background* — informaciu smie$ pouzit, zdroj vSeobecne Specifikuj!

—,,Deep background* — informaciu méze$ pouzit bez uvedenia povodcu!'

Ale novinari k tejto diferenciacii pristupuju rozne. Niektori pojmy stotoziuju, ini
ich dosledne respektuju. Pretoze poskytovanie neoficialnych informacii si moze kaz-
dy novinar vysvetlif inak, je délezité, aby dohoda s informatorom bola jednoznac¢na.

Treba pripustif, Ze zverejnenie informacie z nemenovan¢ho zdroja je zradné —
takéto spravy vzbudzuji neddveru, podnecuji podozrievavost, vyvolavajiu pochyb-
nosti o ich pravdivosti a v kone¢nom doésledku znizuju prestiz novinara i média.
Celkom lahko sa mdze stat, Ze zdroj, ktory nechce byt menovany, jednoducho klame,
ma v umysle niekoho zdiskreditovat alebo prostrednictvom médii testuje reakciu
verejnosti na urcité vyhlasenie ¢i planovany Cin. Skuseni diplomati a politici velmi
Sikovne vyuzivaju novinarov pri prieskume verejnej mienky. PretoZe agentura nesie
zodpovednost za text spravy vratane odcitovanych pasazi, mylnd, urdzliva alebo ne-
pravdiva informacia je aj jej blamazou. Poukazovat ex post na autorstvo pévodného
zdroja neobstoji. Dovera odberatelov je nastrbena.

Inou otazkou je, ¢i treba vzdy reSpektovat zakaz informatora nepublikovat infor-
maciu. Niektoré zdroje totiz informuji neoficialne — ,,off the record” — zo zvyku
alebo z tuzby byt zaujimavym. Dolezité je spravne posudit, o akt informaciu ide. Ak
je verejne vyhlasena, vseobecne znama alebo dostupna, niet dévodu nepouzit ju. Tak-
isto osobna pritomnost novinara pri nejakej roztrzke, rozhovore ¢i na rokovani si
nevyzaduje dalSie autorizovanie. Tla¢ovy zakon v § 13 ods. 2 vymedzuje, kedy u nas
mozno odmietnut pristup k informéciam alebo ich neposkytnit. Okrem iného sem

""Podrobnejsie pozri HORNAK, P. — SEFCAK, L.: Etika reklamy. Etika Zurnalistiky. Bratislava,
SOSPRA 2000, s. 186-190.

2The Missouri Group: ¢. d., s. 139.

3The Missouri Group: c. d., s. 138.
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patri: ,,predmet Statneho, hospodarskeho alebo sluZzobného tajomstva, skuto¢nost,
ktorej zverejnenie by preukazatelne mohlo poskodit zaujmy Statu alebo spolocnosti,
a napokon skutocnost, ktorej zverejnenie je v rozpore so zasadami ochrany prav ob-
canov*.!*

Pristup médii k nemenovanym zdrojom je odli$ny. Niektoré ich zasadne odmie-
taju, iné sa tym ako s problémom vbec nezaoberaju. Renomované agentiry sa pri-
hovaraju za to, aby sa informacie z nemenovanych zdrojov publikovali len vtedy, ked
je zrejmé, Ze anonymitu zdroja treba chranif v zaujme vysSich cielov.

St vsak situacie, ked informaciu mozno, ba dokonca treba zverejnit napriek zaka-
zu informatora, a to aj vtedy, ked agentira nie je presvedcena o jej absolutnej viero-
hodnosti alebo ked ide o tajnu informaciu. Tyka sa to predovsetkym potencialneho
ohrozenia bezpecnosti Statu alebo v§eobecného spolocenského zaujmu. Takuto in-
formaciu treba uviest spolu so sprievodnym textom, ktory zdovodni postup agentiry
a jej zamer. Zdroj pritom moze zostat v anonymite. Kazdad agentira musi podobny
krok vSestranne zvazit, pretoze nim podstupuje nielen riziko zneuZitia informacie,
ale aj to, Ze vyvola paniku v istej skupine fudi. O informéciach, ktoré maju uvedeny
potencial, referuje len po zisteni, ze potreba informovania verejnosti ma prednost
pred dévodmi zachovania tajnosti. Pravo na redakéné tajomstvo vsak rozhodne ne-
plati v pripade, ked sa informacia tyka planovania zlo¢inu ¢i ohrozenia stavného
poriadku.

Adresa autorky: PhDr. Svetlana Hlavéakové, CSc., Katedra zurnalistiky FiF UK, Stu-
rova 9, 811 02 Bratislava
T: 07/5296 4192, F: 07/5292 6530, e-mail: kzur@fphil.uniba.sk

1“Podrobnejiie pozri HORNAK, P. — SEFCAK, L.: c. d., s. 187.



