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ZDROJE A PÔVOD INFORMÁCIÍ, ICH POU�ITIE
V SPRAVODAJSTVE � II

SVETLANA HLAVÈÁKOVÁ

Citácie

Priama reè dodá správe farbu, �ivot a hodnovernos�.
Je ako dú�ok èerstvého vzduchu.

Správa je èasto zalo�ená na tom, kto, èo, kedy, kde, prípadne ako alebo preèo pove-
dal, vyhlásil, oznámil. Novinári citujú dôle�ité, slávne a autoritatívne osobnosti, pria-
mych úèastníkov a oèitých svedkov udalostí, ako aj ¾udí, ktorí sú kompetentní vyjadri�
sa k pertraktovanej téme. Citácia doslovne uvádza nejaký výrok alebo výòatok z textu.
Pri citovaní je rozhodujúca presnos�, ale aj zrete¾né oddelenie citácie od ostatného textu.

Tom Brady vo svojej knihe The Craft of Interviewing (Umenie rozhovoru) napí-
sal: citácie sú �krátke a jedineèné útr�ky zo �ivota�.6 Dodávajú správe autentickos�,
bezprostrednos�, �ivos�, umocòujú jej dôveryhodnos�, a preto�e majú �punc faktu�,
pomáhajú zrekon�truova� udalos�. Výroky sprostredkúvajú atmosféru, prostredníc-
tvom nich recipient nadväzuje kontakt s ich autormi a stáva sa priamym úèastníkom
udalosti. Podobne ako list, aj citácia je osobná, preto by ju mal v�dy dopåòa� odkaz na
zdroj � autora. Správa bez citácie je bez ��avy. �ia¾, niektoré citácie nie sú ani krátke,
ani brilantné, ba sú i bez �ivota. Ak výrok neobsahuje �iadnu novú my�lienku, nie je
dôle�itý a ani zaujímavý èi duchaplný, správu neobohatí. Citova� treba, ale nie v�dy,
nie v�etko, nie ka�dého a nie za ka�dú cenu.

Kde citova�

Vïaka svojim prednostiam citácie patria takmer do v�etkých agentúrnych spravo-
dajských �ánrov. S úvodzovkami v�ak netreba preháòa�. Záplava citácií robí správu
nepreh¾adnou a bezvýznamné výpovede iba narú�ajú plynulos� textu a iritujú reci-
pienta. Vhodný výrok má svoje miesto u� v niektorom z prvých troch odsekov sprá-
vy, nemal by ho v�ak obsahova� titulok. Opodstatnenie uvedenia citácií treba zvá�i�
v krátkych, bleskových a fle�ových správach. Pod¾a názoru niektorých odborníkov
zo svetových agentúr je vhodné vyhnú� sa im aj v servisoch urèených pre rozhlasové
a televízne stanice, preto�e úvodzovky sa nedajú vyslovi�.

Kedy citova� èi parafrázova�

Autor cituje vtedy, keï chce fakty (èi u� pravdivé, alebo l�ivé) dokumentova�,
informáciu vysvetli�, ilustrova�, podoprie� svoj zámer názorom autoritatívnej ale-
bo známej osobnosti, prípadne naznaèi� úmysel di�tancova� sa od jej slov. Aj v prí-
pade diskutabilných, sporných tém, kde je dôle�ité presné znenie vyjadrenia osob-
nosti, alebo pri rie�ení kontroverzných problémov, kde sú zaujímavé rozlièné náh¾ady,

6Citované pod¾a CAPPON, R. J.: The Associated Press Guide to News Writing. New York, Prentice Hall
General Reference 1991, s. 79.
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mo�no aplikova� túto techniku. Citova� treba, keï zdroj osoèí tretiu osobu, obviní ju
alebo keï s ním novinár/autor nesúhlasí èi nechce súhlasi�. Základným predpokla-
dom citovania je doslovný záznam výpovede, jej presné znenie. Ak novinár nemá
k dispozícii zvukový alebo písomný záznam, rad�ej nech necituje.

Výnimoène dôle�itý, zaujímavý alebo sporný výrok, ktorý sa mu nepodarilo presne
zaznamena�, mô�e parafrázova� (vo¾ne pretlmoèi�). To v�ak neznamená, �e parafrázo-
va� mo�no len vtedy, keï chýba doslovné znenie výpovedí úèastníkov. Výhody tejto
techniky sa dajú vyu�i� aj v prípade príli� dlhých alebo �a�ko zrozumite¾ných výpove-
dí, ktoré treba skráti� a zjednodu�i� alebo ktoré obsahujú hrubé èi nespisovné výrazy.

Parafrázovaním mo�no obís� aj nevhodný spôsob, keï zdroj nieèo povie prive¾mi
zlo�ito, odborne, nejasne, zmätene, nesúvislo, èo sa dá jednoducho pretlmoèi� vlast-
nými slovami. Ani rozsiahle citácie nepodporia text, naopak, sú únavné. Parafráza
v kondenzovanej podobe je rozhodne pôsobivej�ia. Jej pou�itie v �urnalistike je iden-
tické s citovaním.

Èo citova�

Novinár by mal vedie� posúdi�, èi výrok stojí za to, aby ho odcitoval priamo, ne-
priamo, prípadne ho rad�ej parafrázoval alebo úplne vynechal. Jednoznaène cituje
významnú osobnos�, ktorá povie nieèo záva�né a navy�e to povie unikátnym spôso-
bom. Ale citácia sa v spravodajstve uplatní aj vtedy, keï:

a) ide o výrok nový (dosia¾ neznámy a nezverejnený), dôle�itý (doká�e ovplyvni�
�ivot jedinca èi spoloènosti), zaujímavý (vzbudzuje pozornos�), originálny (pôvod-
ný), aktuálny (v centre pozornosti, pálèivý), neèakaný (prekvapujúci), spochybni-
te¾ný alebo sporný (vyvoláva isté pochybnosti, je diskutabilný), ale aj pozoruhodný
(hodný pov�imnutia), duchaplný (dôvtipný, vynachádzavý), výnimoèný (unikátny,
mimoriadny, jedineèný), znepokojujúci (vyvolávajúci nepokoj) èi vtipný,

b) sa vyjadruje k zásadným udalostiam, problémom, témam,
c) ju niekto vysloví nezvyèajným spôsobom,
d) obsahuje sporné, kontroverzné vyjadrenie, od ktorého sa chce agentúra di�-

tancova� alebo vyjadri� svoj nesúhlas,
e) ide o nevierohodné alebo nepravdivé tvrdenie,
f) niekoho osoèuje, urá�a a obviòuje,
g) vyjadrí nieèo, èo od konkrétnej osobnosti nikto neoèakáva,
h) názorne uká�e to, èo by bolo potrebné ob�írne opísa� èi vysvetli�.
Citácia by mala predstavi�, struène charakterizova� my�lienku osobnosti, sumari-

zova� jej názor, prezentova� zorný uhol, z ktorého problém alebo udalos� posudzuje,
vyjadri� hodnotenie, demon�trova� city èi pocity, poukáza� na osobitý prístup. Mala
by zodpoveda� tomu, èo osobnos� skutoène vyriekla, s upresnením, ako to povedala
(s úsmevom, vá�ne, dôrazne, ironicky), preto�e spôsob mô�e ovplyvni� zmysel pove-
daného. Citácia je �ivá, vecná, struèná a obsa�ná.

Preèo agentúrne pokyny odporúèajú citova� nepravdivé a nepresné informácie (ak
je pre príjemcu dôle�ité o nich vedie�), ale aj rozporuplné údaje, sporné východiská
pri rie�ení problémov èi rozlièné názory na kontroverzné témy? Úvodzovky toti�
nielen garantujú presnos� znenia, ale zároveò nimi mo�no naznaèi� pochybnos� o správ-
nosti výroku, v prípade nesúhlasu aj úmysel di�tancova� sa od neho, ako aj iróniu,
metaforu, nadh¾ad. Spravodajca v�ak citácie zásadne len tlmoèí, interpretuje, nikdy
ich otvorene nespochybòuje, nekomentuje a ani nehodnotí. Ak potrebuje nejaký vý-
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rok vysvetli�, urobí to v samostatnom odseku alebo v zátvorke (Ako povedal: �Sú
/skíni/ okrajovou skupinou...�) èi iným zrete¾ným spôsobom.

Úvodzovky upozoròujú na úryvok z prejavu, ktorý obsahuje dôle�itý fakt alebo
zaujímavý názor reèníka. Aj výpovede oèitých svedkov a priamych úèastníkov prí-
rodnej katastrofy alebo iného ne��astia je potrebné odcitova�, preto�e mô�u následne
poslú�i� pri rekon�trukcii udalosti. Stáva sa, �e priami aktéri neskôr bagatelizujú svo-
ju rolu v zavinení nehody, záchrancovia ju preceòujú a oèití svedkovia zo strachu
alebo z iného dôvodu odmietnu svedèi�.

Cituje sa aj z prieskumov verejnej mienky. Tieto informácie treba v�ak v�dy do-
plni� o údaje: kto, kedy a akým spôsobom uskutoènil prieskum, na akej vzorke (vý-
ber, poèet respondentov) a z akých zdrojov bol financovaný.

A èo necitova�?

Povrchný, alibistický, ale aj niènehovoriaci názor, podobne ako nezaujímavú, bez-
významnú, starú alebo v�eobecne známu my�lienku, fakt. V�eobecne známe vyjad-
renia, ktoré boli verejne vyhlásené alebo sú dostupné z viacerých zdrojov, v novinár-
skom prejave síce mo�no pou�i�, netreba ich v�ak umiestni� medzi úvodzovky
a menova� zdroj (aj keï v rozhovore s autorom odzneli). Memento na záver, novinár
nikdy necituje nieèo, èomu úplne nerozumie.

Ako citova�

V texte mo�no pou�i� priame citácie (priamu reè na zaèiatku i na konci oznaèe-
nú úvodzovkami), nepriame citácie (zreprodukované výpovede úèastníkov, ktoré
zachovávajú �týl a slovník ich autora, nie sú v�ak oznaèené úvodzovkami) a para-
frázovanie (obsah prejavu alebo výroku novinár interpretuje vlastnými slovami). Kým
pri citovaní ide predov�etkým o potvrdenie informácie, tzn. citácie plnia dokumen-
taènú úlohu, cie¾om parafrázovania je skráti� text, urobi� ho zrozumite¾nej�ím, jas-
nej�ím a preh¾adnej�ím. V obidvoch prípadoch nesmie chýba� odkaz na zdroj výro-
ku. V opaènom prípade budú tieto �útr�ky zo �ivota� samoúèelné a nefunkèné. Pri
prvej zmienke nesmie chýba� meno a priezvisko, funkèné zaradenie, prípadne ofi-
ciálny názov in�titúcie, ktorú reprezentuje pôvodca výpovede (Mikulá� Dzurinda,
predseda vlády SR). Pri druhej a ïal�ej zmienke mo�no identifikáciu zdroja modifi-
kova� (premiér Dzurinda, úradujúci premiér).

Citácia by mala by� v�dy zrete¾ne oddelená od ostatného textu. V písomnom pre-
jave graficky (úvodzovkami, pomlèkou), v hovorenom prejave intonáciou, upozor-
nením alebo uvádzacou vetou. Keï citáciu tvorí ucelená veta, ukonèí ju bodka, po
ktorej nasledujú úvodzovky: Ako pre tlaè povedal premiér: �Na�e vnútrostranícke
spory postupne spejú ku konsenzu.� Naproti tomu fragment citácie uzavrú úvodzov-
ky a bodka zavà�i celú vetu: Ako pre tlaè povedal premiér, ich vnútrostranícke spory
�postupne spejú ku konsenzu�. Citova� by sa mali zmysluplné vety, prièom nadby-
toèné, vágne èi nezrozumite¾né èasti výpovede mo�no vynecha� a nahradi� ich troma
bodkami.

Z viacerých dôle�itých a zaujímavých my�lienok mo�no vybra� nieko¾ko krat-
�ích citácií od jedného alebo nieko¾kých autorov, ktoré nemusia by� zoradené v chro-
nologickom poradí tak, ako boli vyslovené, ale kore�pondujú so zámerom novinára.
Tu treba opä� pripomenú�, zdroj konkrétnej citácie mô�e by� len jeden � nie oèití
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svedkovia, ale oèitý svedok; nie prítomní novinári polo�ili otázku, ale redaktor denní-
ka SME sa opýtal. Pri pou�ití viacerých citácií z rozlièných zdrojov by mal by� ka�dý
autor uvedený pri konkrétnom (svojom) výroku. Keï sú v�ak viaceré výroky odcito-
vané z jedného zdroja, netreba pri ka�dom z nich identifikova� pôvodcu.

Citácii by mala predchádza� tzv. uvádzacia veta, ktorá kompletne identifikuje
autora výroku (meno, priezvisko, funkcia alebo titul /ak sú relevantné/, príp. in�titú-
cia), kedy, kde a pri akej príle�itosti my�lienka èi názor odzneli. Identifikácia zdro-
ja informácie patrí spravidla pred odcitovaný výrok. Mimoriadne dôle�itý zdroj sa
niekedy uvádza u� v titulku. Èitate¾ i poslucháè má právo od zaèiatku vedie�, kto je
autorom výpovede, a otázka: kto to vlastne hovorí? by nemala zaznie�. Veï rozhod-
nutie pokraèova� v èítaní èi poèúvaní novinárskeho prejavu èasto závisí práve od
toho, kto v òom vystupuje. Je prejavom neúcty necháva� recipienta v nevedomosti
a� po posledné slovo citovaného textu. Výnimkou sú výroky mimoriadneho významu,
ktorými mo�no spravodajský text zaèa� a zdroj menova� na konci, ale aj krátke, jed-
novetné citácie bezprostredne nadväzujúce na obsah informácie.

A ako necitova�?

Pri citáciách pozostávajúcich z nieko¾kých viet sa niekedy mo�no stretnú� s pra-
xou, �e autor my�lienky je uvedený po prvej vete. Potom v�ak u� citáciu netreba
preru�ova�. Zbytoèné je tie� po ka�dej vete zdôrazòova�: dodal, pokraèoval, povedal
na záver.

Ukázalo sa, �e preru�i� jednovetnú citáciu uprostred, menova� jej autora a potom
pokraèova� v jeho výpovedi, predstavuje pre príjemcu preká�ku vo vnímaní súvislej
my�lienky. Rovnako nepreh¾adné sú dve bezprostredne po sebe nasledujúce citácie
od rôznych autorov. Aby nedo�lo k nedorozumeniu a citácie nesplynuli do jednej,
pred druhým výrokom mo�no ako predel pou�i� uvádzaciu vetu. Treba tie� da� pozor
na to, aby sa predchádzajúci odsek nekonèil jedným a ïal�í nezaèínal iným výrokom
z toho istého zdroja, preto�e to vyvoláva dojem dvoch reèníkov. V tomto prípade je
vhodnej�ie druhý odsek uvies� slovami: Tie� dodal, Ako ïalej povedal a podobne.
Keï sa novinár rozhodne pou�i� útr�ok citácie v titulku, odporúèa sa potom odcito-
va� jej celé znenie v ïal�om texte správy, najlep�ie u� v prvom odseku.

Do citácie samotnej u� ïal�ie úvodzovky nepatria. Iróniu, fragment èi idióm ne-
treba za ka�dú cenu oznaèi� úvodzovkami. Dne�ný recipient je dostatoène vzdelaný
a rozh¾adený, aby náznak, zámer autora pochopil. Úvodzovky sú namieste len vtedy,
keï fragment tvorí nezvyèajné slovné spojenie. Preh¾adnos� sa dá docieli� iným gra-
fickým stvárnením. Ak chceme nieèo v texte objasni�, treba si pomôc� rad�ej paren-
tézou v zátvorke, medzi èiarkami alebo pomlèkami: �Pre premiéra Klausa bolo ty-
pické heslo �u�ahovania opaskov�, pre nás (ÈSSD) ním bude �uvo¾òovanie opaskov�,�
povedal...

Jednoslovný èi viacslovný fragment pou�itý v texte správy treba zrete¾ne oddeli�
aj od odcitovaného súvislého výroku tak, aby nenasledovali po sebe. Nie: Pod¾a pre-
miéra nás èakajú èasy �u�ahovania opaskov�. �My v�etci musíme prispie� k zvý�e-
niu produktivity,� povedal. Ale: Èakajú nás èasy �u�ahovania opaskov�, povedal
premiér. �My v�etci musíme prispie� k zvý�eniu produktivity.�

Citáciu redaktor èi spravodajca formuluje presne a z cudzieho jazyka ju prekla-
dá verne. Tu treba da� pozor na idiómy a slovné hraèky, ktoré sa �a�ko prekladajú. Pri
sporných alebo k¾úèových výrazoch je vhodné doplni� preklad pôvodným znením
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v zátvorke. Zdroj (najmä oficiálny) novinár necenzuruje a jeho slová neopravuje
ani inak neupravuje. Priamu reè oznaèenú úvodzovkami nemo�no dopåòa�, ale ani
vytrháva� z kontextu a tendenène skres¾ova� jej zmysel (tzn. prispôsobova� ju záme-
rom novinára). Pôvodný je aj slovosled a vyjadrovacie prostriedky, ktoré nemo�no
nahrádza� výsti�nej�ími èi presnej�ími výrazmi. Novinár by mal postupova� eticky
a èestne. Dovolené sú len men�ie gramatické a �tylistické opravy. Nejde pritom o to,
aby skrá�lil prejav reèníka a oèistil ho od nespisovných slov alebo zlozvykov (v�et-
kým sú známe rozpaèité prosto, teda, nu�, tak�e). Cie¾om nie je zavïaèi� sa autorovi
výroku, ale urobi� text èítavým a tak prístupným recipientovi. Spisovný prejav sa
nielen ¾ah�ie pí�e, ale aj èíta a prijíma.

Niekedy sa zdroj opakuje, inokedy zdåhavo objasòuje to, èo je verejnosti zná-
me, alebo je príli� vedecký èi inak nezrozumite¾ný. V takomto prípade mo�no ne-
funkènú èas� výroku buï parafrázova�, alebo úplne vynecha� (v texte to graficky
znázornia tri bodky). Zlo�itej�ia je úprava hovorovej reèi, �argónu èi dialektu,
ktoré sú síce prirodzenou súèas�ou priamej, interpersonálnej komunikácie, v písa-
nej forme v�ak mô�u pôsobi� smie�ne a� výsme�ne, ale aj nezrozumite¾ne a �a�ko-
pádne. Keby sa ¾udia v niektorých situáciách vyjadrovali spisovne, znelo by to �kro-
bene a afektovane. Preto je rozhlasový a televízny prejav hovorovej�í, �iv�í. Vo
v�eobecnosti v�ak recipienti oèakávajú od médií spisovný jazyk, a tak treba pozor-
ne zvá�i�, kedy mo�no hovorovú reè a dialekt (so v�etkými ich negatívami) v texte
ponecha� a kedy ich �prelo�i�� do spisovnej slovenèiny. Náreèie a �argón mô�u
navy�e spôsobi� problém prekladate¾om (v spravodajstve do zahranièia), ale aj roz-
hlasovým a televíznym hlásate¾om a moderátorom. Preto je �iaduce v správach
slangové slová pomocou vsuvky vysvetli� alebo ponúknu� abonentom aj parafrázo-
vanú spisovnú verziu výroku.7

Náreèie, odborný alebo iný �argón mô�u doda� správe kolorit, vtip, navodi� atmo-
sféru udalosti, zdôrazni� typickú èrtu osobnosti, priblí�i� prostredie, z ktorého po-
chádza, spresni� my�lienku. Spravodajca by v�ak touto cestou nemal citovanú osob-
nos� zosmie�òova�. Èloveka, ktorý neovláda spisovný jazyk a vyjadruje sa v náreèí,
nesprávne pou�íva odborné termíny a cudzie slová, alebo naopak je nimi jeho reè
pretkaná, je správnej�ie parafrázova�. Citova� náreèie je pomerne �a�ké. Mô�e si to
dovoli� len ten, kto náreèie (a jeho osobitý prepis) dôverne pozná. Navy�e prízvuk sa
písaným slovom takmer vôbec nedá zachyti�. Ak by novinár nemal odcitova� výrok
v náreèí autenticky, nech sa o to rad�ej nepokú�a.

Do spravodajstva nepatria ani vulgarizmy a obscénne výrazy. A to aj napriek
tomu, �e mnohé z nich sa u� udomácnili nielen vo vysokej politike, ale aj v nemoc-
niciach, na �kolách a v kultúrnych ustanovizniach (v divadlách, kinách, ba aj v lite-
ratúre). Novinári by nimi nemali urá�a� svojho èitate¾a, poslucháèa, diváka. Netreba
posúva� platné normy na úroveò ulice. Hranice únosnosti sú v ka�dom médiu rôzne,
v�eobecne v�ak platí, �e vulgarizmy treba citova� len vtedy, keï sú k¾úèové v obsahu
správy, dokumentujú ho alebo umo�òujú jeho lep�ie pochopenie, èo sa v�ak stáva
zriedkavo. Väè�ine publika staèí naznaèi� takýto výraz zaèiatoèným písmenom a zvy-
�ok slova vybodkova�. Pod¾a zvyklostí v agentúre AP, v prípade, �e text obsahuje
vulgárne a obscénne výrazy, treba na to upozorni� abonentov u� na zaèiatku správy

7The Associated Press Stylebook. New York, The Associated Press 1980, s. 67. Reuters Style Guide.
London, Reuters 1995, s. S7.
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samostatnou poznámkou (napr.: Piaty odsek správy obsahuje výrazy, ktoré mô�u by�
pre niektorých èitate¾ov urá�livé.), a� potom inkriminované výrazy odcitova� v samo-
statnom odseku, ktorý sa dá ¾ahko z textu vyòa�. Reuters zasa neodporúèa citova�
hrubosti náhodného èloveka z ulice, �portovca, vojaka. Naopak, v prípade osobnosti
známej z verejného �ivota je to niekedy a� �iaduce. Tu sa toti� ponúka otázka, èi
takýto èlovek je hodný svojho úradu.8

Podobné upozornenie by malo uvies� aj obrazovú a textovú správu, ktorej obsah
sa dotýka krutosti a násilia. Najmä televízne stanice a farebné èasopisy niekedy a�
prièasto ponúkajú krvavé zábery nevhodné nielen pre deti, ale aj pre citlivých ¾udí,
a to aj poèas dòa.

Koho citova�

Novinári citujú v prvom rade významné osobnosti. Ich význaènos� sa pritom
odvíja od typu periodika � ústredné médiá si budú v tomto zmysle v�íma� predo-
v�etkým vládnych a �tátnych predstavite¾ov, oficiálnych reprezentantov cudzích
krajín a osobnosti z kultúry, vedy, �portu s celo�tátnym významom. V centre po-
zornosti regionálnych alebo miestnych periodík, rozhlasových a televíznych sta-
níc sú najmä zástupcovia komunálnej sféry. Príjemca sa zaujíma aj o názory zná-
mych alebo slávnych ¾udí. Ich výroky sú pre novinárov cenné, preto�e informáciu
zatraktívòujú.

V sporných otázkach, pri rie�ení zlo�itých problémov èi rôznych konfliktov sa
uplatnia výpovede autoritatívnych osobností. Sú to práve odborníci na pertraktova-
nú problematiku, ktorých vyjadrenie u recipienta zavá�i, na ktoré èaká, aby si mohol
utvori� vlastný názor. V tomto prípade okrem mena a priezviska treba uvies� aj pro-
fesiu, funkèné zaradenie, prípadne dosiahnuté vzdelanie (akademický titul, vedecko-
-pedagogická hodnos�) autora výroku. Sú to doplnkové údaje, ktoré potvrdzujú jeho
kompetentnos�. Pripomeòme, �e funkcie aj tituly sa v novinárskom texte uvádzajú
v závislosti od témy � ak ide o problém, ktorý sa vyskytol na parlamentnej pôde,
autoritou je Peter Hora, predseda NR SR. V prípade, �e ide o vy�etrovanie kriminál-
neho èinu, najkompetentnej�í bude minister vnútra SR Jozef Jeleò. V obidvoch prí-
padoch sú ich akademické tituly (MUDr., JUDr. a iné) irelevantné. Ak sa v�ak posla-
nec Peter Hora vyjadruje k zdravotníckemu problému a minister Jozef Jeleò
k legislatívnej úprave, ich stanoviská budú pôsobi� kompetentnej�ie, keï budú podo-
preté dosiahnutou úrovòou akademického vzdelania a slu�obným titulom: MUDr.,
JUDr., CSc., DrSc., profesor na lekárskej fakulte, docent na právnickej fakulte.

Niekedy ide novinárom predov�etkým o kompetentnos� úradu, nie osoby, ktorá
ho reprezentuje. Preto rozhodujúca bude funkcia, prípadne profesionálne zaradenie
autora výroku, nie jeho meno. Pre médium s celo�tátnou pôsobnos�ou tak v prípade
vy�etrovania ekologickej katastrofy miestneho rozsahu bude zaujímavý výrok pri-
mátora Levoèe, lekára záchranky, vy�etrovate¾a mestskej polície. Ich mená sú pre
väè�inu obèanov neznáme, a preto v správe nemajú ve¾ký význam. V regionálnom
meradle v�ak mô�u by� dôle�ité, preto�e tu predstavujú autoritu.

V správach z tlaèových konferencií a brífingov sa novinári èasto odvolávajú na
hovorcov. Pre verejnos� je zvyèajne podstatná in�titúcia, ktorú zastupujú a v mene

8The Associated Press Stylebook: c. d., s. 155. Reuters Style Guide: c. d., s. O1.
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ktorej hovoria, preto ich mo�no uvádza� bez mena (hovorca Ministerstva kultúry SR,
hovorca VS�, hovorkyòa magistrátu), pravda, ak nejde o osobu známu a autoritatív-
nu alebo o èasto citovaných hovorcov ústavných èinite¾ov èi politických strán. Aj
vyjadrenie menej významného hovorcu k záva�nej otázke, alebo keï tlmoèí dôle�ité
vyhlásenie, treba doplni� jeho menom. Uvies� hovorcu prezidenta, predsedu vlády
alebo úradu vlády bez mena sa v�ak mô�e pova�ova� za nezdvorilé. Pre miestne a re-
gionálne médiá sú autoritou hovorcovia na príslu�nej úrovni.

Èasto citovanými zdrojmi sú tie� analytici. Aby ich vyjadrenia boli kompetentné,
treba v�dy doplni�, o akého analytika ide � politického, vojenského, finanèného.
Novinár nikdy necituje (a teda ani nemenuje) sám seba.

K dostatoène autoritatívnym zdrojom spravodajských agentúr patria médiá. Pri
citovaní výrokov z verejne (mediálne) prístupných podujatí netreba menova� televíz-
ne stanice, ktoré ich vysielajú v priamom prenose (v reálnom èase). Ani agentúrou
prevzatý výrok, ktorý opublikovalo viacero denníkov a ktorý odznel na tlaèovej kon-
ferencii prístupnej v�etkým médiám, netreba doplni� odkazom na konkrétny zdroj.
Za pôvodcu informácie postaèí oznaèi� v�eobecne tlaè (Ako v rozhovore pre tlaè uvie-
dol premiér...). Keby agentúra menovala len niektorý denník, ostatné noviny by jej
správu pravdepodobne ignorovali, preto�e by tak propagovali konkurenèné periodi-
kum. V zahraniènom (zo zahranièia) a exportnom (do zahranièia) spravodajstve by
v�ak svoje zdroje mala menova� v�dy.

Rovnako postupuje, keï prevezme informáciu z exkluzívneho rozhovoru politika
èi vládneho úradníka len pre jedno médium � v texte správy identifikuje konkrétnu
televíziu, denník, rozhlasovú stanicu. Platí to, prirodzene, aj na v�etky pôvodné pre-
javy a relácie. Ide nielen o etiku, ale aj o presnos�. Názov média toti� mô�e indiko-
va� politický názor, ktorý prezentuje. V�eobecnú identifikáciu ako ¾avicovooriento-
vaný denník, verejnoprávny rozhlas èi bulvárne noviny, ktorá obsahuje prvok
hodnotenia, treba ponecha� recipientovi a nerobi� rozhodnutia za neho. A preto�e
netreba zabúda�, �e agentúra je spoluzodpovedná za v�etko, èo òou menovaný zdroj
povie, z tlaèe, rozhlasu a televízie by nemala prevzia� informácie, ktoré si následne
neoverí a nepotvrdí.

K solídnym agentúrnym zdrojom informácií mo�no zaradi� oèitých svedkov
a priamych úèastníkov udalostí. Agentúra Reuters odporúèa uvádza� výroky z ta-
kýchto zdrojov pri udalostiach mimoriadneho významu, ktoré do vysielania zaraïuje
prednostne. Keï ide o agentúrneho spravodajcu, treba ho uvies� ako � ná�ho spravo-
dajcu, kore�pondenta agentúry AP a podobne.

Informácie �off the record� a �on the record�

Keï niekto povie: �Mô�ete ma v tejto súvislosti odcitova��, pravdepodobne oèa-
káva, �e to novinár neurobí. Chce tým vlastne naznaèi�, �e si je istý svojou pravdou
a �e sa nebojí èi nehanbí verejne ju poveda�. V ka�dom prípade sú to sladké slová pre
u�i ka�dého �urnalistu.9 Pôsobivos� a silu citácií netreba dokazova�. Ale ako postupo-
va� pri získavaní informácií, keï zdroj odmieta publicitu svojho mena, prostredia,
v ktorom pôsobí, alebo poskytnutých informácií?

9The Missouri Group: BROOKS, B. S. � KENNEDY, G. � MOEN, D. R. � RANLY, D.: News Reporting
and Writing. New York, A. P. 1992, s. 119.
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Dôvody anonymity

V agentúrnej, a v �urnalistickej praxi vôbec, kompetentné zdroje èasto sprístup-
òujú novinárom informácie, ktoré sú pre ich prácu dôle�ité. Mô�e ís� o tzv. back-
groundové èi zákulisné informácie, ktoré slú�ia predov�etkým predstavite¾om siedmej
ve¾moci, aby sa lep�ie zorientovali v problematike. Keï chce novinár o nieèom kom-
petentne informova�, najmä o citlivej a zlo�itej téme, musí sa v nej najprv sám vy-
zna�, vidie� ju v súvislostiach. Na to potrebuje viac informácií, ako je potrebné zve-
rejni�. Okrem toho oficiálni úradníci, ktorí majú prístup k informáciám, ich tak
upozoròujú aj na �správne miesta�, kde by mali by� �v správnom èase�, èi�e dávajú
im tipy. Niekedy tieto zdroje vy�adujú ako protislu�bu zachovanie vlastnej anonymi-
ty, stáva sa, �e sú dokonca proti zverejneniu i samotnej informácie. Ïal�iu alternatí-
vu predstavuje informácia, ktorej zverejnenie by mohlo ohrozi� kariéru, slobodu, ba
i �ivot jej pôvodcu. Prax pozná mno�stvo prípadov, keï zdroj záva�ných informácií
sa sna�í pomôc� pri odha¾ovaní neprávostí, z rozlièných príèin v�ak odmieta publici-
tu. Mô�e sa bá� o vlastný �ivot, o svoju rodinu, dôvodom je èasto aj strach zo straty
zamestnania èi slobody.

Inokedy oficiálny zdroj nie je ochotný nies� plnú zodpovednos� za svoje slová
a z toho dôvodu sa usiluje skry� pod plá�tik anonymity. Sú situácie, keï nemo�no
publikova� v�etky údaje aj preto, lebo by to mohlo napríklad zmari� priebeh ïal�ieho
vy�etrovania, vystavi� nebezpeèenstvu informátora alebo svedkov, vystra�i� podozri-
vých, upozorni� ich na to, èo u� vy�etrovatelia zistili, alebo vyvola� paniku medzi
¾uïmi. A niekedy jednoducho nie je �iaduce prezradi� informátora, aby polícia nepri-
�la o spojku s podsvetím.

V západnom i domácom novinárskom prostredí sa vyvinula metóda, ktorá re�-
pektuje tak prianie informátora osta� v anonymite, ako aj právo novinára a verej-
nosti na informácie. Anglickými termínmi �on the record� (urèené na zverejnenie
s uvedením zdroja, na záznam) a �off the record� (dôverná, neverejná informácia,
mimo záznamu) zdroje upozoròujú na to, o aký druh informácie pôjde � oficiálnu
èi neoficiálnu. Zneu�itím alebo nere�pektovaním zdroja sa novinár vystavuje stra-
te dôvery.

Informácie �on the record� (oficiálne) sú publikovate¾né a ich zdroj vrátane in-
�titúcie, ktorú zastupuje, ako aj jeho funkciu mo�no menova�. Vyjadrenie �off the
record� (neoficiálne) znamená dôvernú informáciu, ktorú politik, vládny èinite¾ alebo
iný zdroj poskytol novinárovi mimo oficiálnej èasti interview, tlaèovej konferencie
alebo súkromného rozhovoru s tým, �e nie je urèená verejnosti. Zdroj by mal vopred
upozorni� na to, o aký druh informácie pôjde, prièom novinár sa svojím súhlasom
zaväzuje akceptova� jeho prianie a jeho anonymitu chráni�, a to aj vtedy, keby z toho
mali pre neho vyplynú� sankcie.10 Súvisí to s novinárskou etikou a osobnou korekt-
nos�ou. Napokon, umo�òujú to aj mnohé platné zákony vo svete. Na Slovensku do-
sia¾ pôsobí mediálny zákon z roku 1966, ktorý v § 13 konkretizuje povinnos� �tát-
nych orgánov vo vz�ahu k novinárskej obci. Paragraf 13 ods. 3 umo�òuje poskytnú�
informácie potrebné na vlastnú informovanos� novinárov, ktoré v�ak nie sú urèené na
uverejnenie. Právo novinárov na redakèné tajomstvo (na utajenie informaèného zdroja)
bolo zakotvené aj v podobe povinnosti ochrany redakèného tajomstva v § 12 ods. 2.

10Reuters Style Guide: c. d., s. U2�U3.
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Pri novelizácii mediálneho zákona v marci 1990 v�ak táto povinnos� nebola do nové-
ho znenia právnej normy zahrnutá.11

Upozornenie informátora, �e �lo o neoficiálnu informáciu (�off the record�) by
nemalo prís� a� po jej odznení. Keï zdroj najprv informuje a potom zaká�e jej pub-
licitu, má smolu. Právo informova� je na strane novinára. Z americkej praxe je známy
príklad, keï David Gergen, bývalý riadite¾ komunikácií za prezidentov Ronalda Rea-
gana a Geralda Forda, ako aj autor prejavov prezidenta Richarda Nixona �pozabudol
na pravidlá�. Na výroènej konferencii Americkej asociácie reklamných agentúr
(AAAA), ktorá sa konala vo Washingtone, hovoril o politike americkej administratí-
vy voèi protijadrovému sentimentu vysoko�kolákov v Európe. Odrazu sa uprostred
vety zarazil a opýtal: �Je to v�etko ,off the record�, v�ak?� Zozadu sa ozvalo: �Nie.�
Bol to spravodajca Associated Press, ktorý ako jediný novinár medzi reklamnými
pracovníkmi bol zorientovaný.12

Neoficiálne informácie poskytujú spravidla �tátne orgány buï pre vlastnú potre-
bu novinára, v tom prípade ich nemô�e pou�i�, alebo ich zverejnenie zdroj dovolí
pod podmienkou, �e agentúra (novinár) zachová jeho anonymitu. Termín neoficiálne
teda mô�e vyjadrova�:

� �Off the record� � informáciu nesmie� pou�i�! (Je len pre osobnú potrebu novi-
nára, nezverejòuje sa ani informácia, ani zdroj.)

� �Not for attribution� � informáciu mô�e� pou�i�, ale nikomu ju nepripisuj!
� �Background� � informáciu smie� pou�i�, zdroj v�eobecne �pecifikuj!
� �Deep background� � informáciu mô�e� pou�i� bez uvedenia pôvodcu!13

Ale novinári k tejto diferenciácii pristupujú rôzne. Niektorí pojmy stoto�òujú, iní
ich dôsledne re�pektujú. Preto�e poskytovanie neoficiálnych informácií si mô�e ka�-
dý novinár vysvetli� inak, je dôle�ité, aby dohoda s informátorom bola jednoznaèná.

Treba pripusti�, �e zverejnenie informácie z nemenovaného zdroja je zradné �
takéto správy vzbudzujú nedôveru, podnecujú podozrievavos�, vyvolávajú pochyb-
nosti o ich pravdivosti a v koneènom dôsledku zni�ujú prestí� novinára i média.
Celkom ¾ahko sa mô�e sta�, �e zdroj, ktorý nechce by� menovaný, jednoducho klame,
má v úmysle niekoho zdiskreditova� alebo prostredníctvom médií testuje reakciu
verejnosti na urèité vyhlásenie èi plánovaný èin. Skúsení diplomati a politici ve¾mi
�ikovne vyu�ívajú novinárov pri prieskume verejnej mienky. Preto�e agentúra nesie
zodpovednos� za text správy vrátane odcitovaných pasá�í, mylná, urá�livá alebo ne-
pravdivá informácia je aj jej blamá�ou. Poukazova� ex post na autorstvo pôvodného
zdroja neobstojí. Dôvera odberate¾ov je na�trbená.

Inou otázkou je, èi treba v�dy re�pektova� zákaz informátora nepublikova� infor-
máciu. Niektoré zdroje toti� informujú neoficiálne � �off the record� � zo zvyku
alebo z tú�by by� zaujímavým. Dôle�ité je správne posúdi�, o akú informáciu ide. Ak
je verejne vyhlásená, v�eobecne známa alebo dostupná, niet dôvodu nepou�i� ju. Tak-
isto osobná prítomnos� novinára pri nejakej roztr�ke, rozhovore èi na rokovaní si
nevy�aduje ïal�ie autorizovanie. Tlaèový zákon v § 13 ods. 2 vymedzuje, kedy u nás
mo�no odmietnu� prístup k informáciám alebo ich neposkytnú�. Okrem iného sem

11Podrobnej�ie pozri HORÒÁK, P. � �EFÈÁK, L.: Etika reklamy. Etika �urnalistiky. Bratislava,
SOSPRA 2000, s. 186�190.

12The Missouri Group: c. d., s. 139.
13The Missouri Group: c. d., s. 138.
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patrí: �predmet �tátneho, hospodárskeho alebo slu�obného tajomstva, skutoènos�,
ktorej zverejnenie by preukázate¾ne mohlo po�kodi� záujmy �tátu alebo spoloènosti,
a napokon skutoènos�, ktorej zverejnenie je v rozpore so zásadami ochrany práv ob-
èanov�.14

Prístup médií k nemenovaným zdrojom je odli�ný. Niektoré ich zásadne odmie-
tajú, iné sa tým ako s problémom vôbec nezaoberajú. Renomované agentúry sa pri-
hovárajú za to, aby sa informácie z nemenovaných zdrojov publikovali len vtedy, keï
je zrejmé, �e anonymitu zdroja treba chráni� v záujme vy��ích cie¾ov.

Sú v�ak situácie, keï informáciu mo�no, ba dokonca treba zverejni� napriek záka-
zu informátora, a to aj vtedy, keï agentúra nie je presvedèená o jej absolútnej viero-
hodnosti alebo keï ide o tajnú informáciu. Týka sa to predov�etkým potenciálneho
ohrozenia bezpeènosti �tátu alebo v�eobecného spoloèenského záujmu. Takúto in-
formáciu treba uvies� spolu so sprievodným textom, ktorý zdôvodní postup agentúry
a jej zámer. Zdroj pritom mô�e zosta� v anonymite. Ka�dá agentúra musí podobný
krok v�estranne zvá�i�, preto�e ním podstupuje nielen riziko zneu�itia informácie,
ale aj to, �e vyvolá paniku v istej skupine ¾udí. O informáciach, ktoré majú uvedený
potenciál, referuje len po zistení, �e potreba informovania verejnosti má prednos�
pred dôvodmi zachovania tajnosti. Právo na redakèné tajomstvo v�ak rozhodne ne-
platí v prípade, keï sa informácia týka plánovania zloèinu èi ohrozenia ústavného
poriadku.

Adresa autorky: PhDr. Svetlana Hlavèáková, CSc., Katedra �urnalistiky FiF UK, �tú-
rova 9, 811 02 Bratislava
T: 07/5296 4192, F: 07/5292 6530, e-mail: kzur@fphil.uniba.sk

14Podrobnej�ie pozri HORÒÁK, P. � �EFÈÁK, L.: c. d., s. 187.


