Z VYSKUMOV

MINIMONITORING NA PODPORU RIADENIA MEDIi

Uvod, alebo preco o podpore...

Vizie a prognoézy pre buduce desafrocie ho-
voria o informaénych dialniciach, o intenzivnom
pouzivani pocitacovych a komunikacnych sieti,
0 rozvoji expertnych a poznatkovych systémov,
o pocitacovej podpore riadenia. Poznatky sa sta-
nu kapitalotvornym cinitelom.

V USA a v inych krajinach funguji uciace sa
timy, uciace sa organizacie a firmy, v Holandsku
existuju uciace sa dediny. Vela ¢itame o poznat-
kovo orientovanej spolo¢nosti.!

Sucasna slovenska realita odraZzana v spravo-
dajstve a publicistike médii neumoznuje identifi-
kovat zarodky a tendencie megatrendov budiicnos-
ti v nasom zivote. M6Zeme sledovat diskusie, kde
tvrdenie stoji proti tvrdeniu. Vidime unahlené za-
very, evidujeme stratu nadhladu. V argumentoch
proti osobam sa straca podstata veci. Dominuje
usilie o kratkodoby profit a efekty na ukor budu-
ceho rozvoja. V nasom zivote je mnoho stresu
a emocii a malo informdcii a dobre zvladnutych
poznatkov pouzitelnych pre prax. Premieta sa to,
zial, aj do oblasti manazmentu.

Aspon raz zmerajme...

Zname slovenské prislovie hovori: Dvakrat
meraj, raz rez. Cy Charney, uzndvany konzultant
v oblasti riadenia, tvrdi: ,,Ak nie¢o nemozete zme-
rat, pravdepodobne to nebudete moct ani zlepsit.«?
Tu niekde sa zac¢ina magickd hranica medzi neis-
tymi domnienkami a pocitmi na jednej strane
a vysSou mierou istoty zalozenej na informaciach
70 zmerania skumaného javu ¢i procesu na strane
druhej. Schopnost ziskat relevantné $truktirova-
né informacie a vyuzitich narozhodovanie sa stava
nastrojom prosperity a prezitia organizacii. Cez
informécie vedie cesta k realizacii znamej zasa-
dy: Namiesto reaktivnosti proaktivnost.

V tomto ¢lanku chceme poukédzat na menej
tradi¢né pouzitie monitoringu v podobe minimo-
nitoringu v oblasti manazmentu médii.

Monitorovanim oznacujeme Specificka ¢in-
nost, ktord priebezne alebo v urcitych intervaloch
sleduje udaje istych vopred definovanych paramet-
rov. Jeho cielom je kontrola, ¢i zistené alebo na-
merané udaje zodpovedaju predpokladanym
parametrom. Metodickym ndstrojom takéhoto zis-
tovania v podmienkach médii je obsahova analy-

za komunikatov, manazérskych dokumentov, prog-
ramovych planov, vysielacich Struktir alebo Sta-
tisticka analyza procesnych parametrov.

Napriklad monitoring spravodajstva je analyza
komunikovanych obsahov, aby sa zistilo, ako sa
naplna uloha verejnopravnych médii, najcastejsie
pocas volebnej kampane k parlamentnym volbam.

Klasicky monitoring medidlnych obsahov sle-
duje viacero cielov dotykajucich sa informacne;j
stratégie média a vyzaduje Casovo naro¢nejsiu pri-
pravu. Realizuje sa v dlhSom ¢asovom obdobi
a vysledky sa spractvaju dlhsie. Je nakladnejsi
a predpoklada dobre zorganizovany tim. Plati tu
znamy trojuholnik vztahov medzi vynalozenymi
nakladmi, ¢asom, ktory je k dispozicii, a kvalitou
vystupu. Ak nepodlahneme klasickému ¢ierno-bie-
lemu mysleniu bud — alebo, potom si mozno pred-
stavit aj ,,dost muziky za malo pefiazi“. Dnes sa uz
celkom bezne presadzuju stratégie typu aj — aj,
vyhra — vyhra. V beznom Zivote sa stretdvame
s produktmi a procesmi, ktoré su kvalitné v pres-
ne definovanom ramci a su pomerne lacné.

Minimonitoring patri do tejto kategdrie. Oproti
klasickému vyzaduje kratsiu pripravu, sleduje obvyk-
le jeden ciel, realizuje sa pruzne a operativne, s ma-
lymi nakladmi. Interpretacia vysledkov je rychla. Da
sa realizovat CastejSie, aj viackrat v priebehu roka.
Tymto spésobom mozno napriklad monitorovat:

—1inovacné stratégie konkurencnych elektronic-
kych médii v hlavnom vysielacom ¢ase (pasme),

—informacnu politiku média vo vztahu k zna-
mej kauze,

— skladbu vysielania poc¢as vyznamnych
sviatkov,

— chyby pri napliiovani udajov v databaze uida-
jov a iné javy a procesy.

Vysledky slizia na presnejsiu a kvalitnejSiu
kontrolu procesov s moznostou efektivnych korek-
cii, na lepsie Struktirovanie problémov, ktoré ma-
nazéri musia riesit, ale aj ako podklady na tvorbu
a precizovanie medidlnych stratégii a taktik.

Minimonitoring skladby koncoro¢ného
vysielania

Problémova situacia:

Klesajuca sledovanost a podiel na trhu konco-
ro¢ného vysielania média vyzaduje dlhodobu analy-
zu stratégie programovania konkurenénych médii.

'DRUCKER, P. F.: Postkapitalistickd spole¢nost. Praha, Management Press 1993. (Cést prvni — Spoleé-

nost, s. 25-49.)

2CHARNEY, Cy: Prirucka manazéra. KoSice, VSZ Infoconsult 1995, s. 105.
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Otazky, ktoré mozeme zodpovedat na za-
klade minimonitoringu:

a) kvantitativna analyza:

— aka je Struktira programovych typov?

— proveniencia vysielanych relacii,

— identifikované cielové skupiny;

b) kvalitativna analyza na zéklade viacstup-
novych triedeni:

— aké netradi¢né skladobné postupy sa pouzili?

— v akej miere sa pouzili adaptované cyklic-
ké relacie?

—¢o tvorilo dominanty v hlavnom vysielacom
Case?

RieSenie:

— identifikovanie udajov, ktoré mézeme
z programovych casopisov ziskat,

Graf'1

— definovanie premennych pre lokalnu data-
bazu, vytvorenie masky pre zapis udajov,

— zapis dat do databazy,

— export a Statistické spracovanie vysledkov,

— analyza a interpretacia vysledkov.

Konkrétne vysledky pre kvantitativhu
analyzu

Mozné vysledky obmedzime iba na analyzu
proveniencie a Strukturu programovych typov vo
vysielani.

Z analyzy podielu domécej produkcie vo vy-
sielani komerénych televizii vidno, Ze v Cesku je
tradiciou uvadzat diela klasickej ¢eskej kinemato-
grafie. Na Slovensku prevlada jednoznacne zahra-
ni¢na produkcia (pozri graf 1).

Podiel domacej produkcie v komercnych televiziach na Vianoce, Silvester, Novy rok (v %)
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Vo verejnopravnych televiziach dominuje po-
vodna tvorba v rozsahu primeranom ich finan-
¢nym moznostiam a so zretelom na tradicie. Ceska

televizia ma ro¢ne k dispozicii do 5 mld. K¢, kym

STV iba 1,5 mld. Sk od ¢ias svojho osamostatne-

nenia sa (graf 2).

Graf 2
Podiel domacej produkcie vo verejnoprospesnych televiziach na Vianoce, Silvester, Novy rok (v %)
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Na prvych programoch verejnopravnych tele-  vysielani STV ako CT (graf 3).
vizii dominuje dramatika. Jej podiel je vyS$si vo

Graf 3
Podiel programovych typov — verejnopravne televizie Vianoce, Silvester, Novy rok — prvé prog-

ramy (v %)
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Na CT 2 je vysoky podiel publicistiky a do-  dramatiky a hudby, ¢o vyplyva z alternativne;
kumentérnej tvorby. Stvisi to s profilovanim toh-  skladby voci STV 1 (graf 4).
to programu. Na STV 2 je pomerne vysoky podiel

Graf 4
Podiel programovych typov — verejnopravne televizie Vianoce, Silvester, Novy rok — druhé

programy (v %)
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TV Markiza mala v roku 1996 94,5 % podielu  bala hudba a mala pomerne vysoky podiel publi-
dramatiky a zébava tvorila 3,6 %. V koncoro¢nom  cistiky a dokumentéarnej tvorby. Vysoky podiel
vysielani klesol podiel dramatiky na 83,55 %  publicistiky sposobilo vysielanie telemostov na
a zvysil sa podiel zabavy na 8,1 %. TV Luna chy-  Silvestra 1999 (graf 5).
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Graf 5

Podiel programovych typov vo vysielani — slovenské komercné televizie — Vianoce, Silvester, Novy
rok — prvé programy (v %)
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V ceskych komerénych televiziach jedno-
znacne prevazuje podiel dramatiky, najmé dlho-
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metraznej (graf 6).

Podiel programovych typov vo vysielani — ¢eské komercné televizie Vianoce, Silvester, Novy rok —
prvé programy (v %)
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Celkovo mozno konstatovat, Ze skladba kon-
corocného vysielania vo vSetkych monitorovanych
televiziach, ktoré su slovenskému divakovi dostup-
né, je podmienena:

— finanénymi moznostami,

OTV NOVA OTV PRIMA

—rozsahom a kvalitou tvorivého zazemia,

— tradiciami (rozmanité hudobné Zzanre a vy-
profilovana zibava na CT),

— orientaciou verejnopravnych televizii na po-
vodnu tvorbu.
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Zaver

Nebolo nasim zdmerom priniest konkrétne re-
cepty minimonitoringov s vyéerpavajucimi a de-
tailnymi vysledkami. Chceli sme iba poukazat na
jednoduché a dostupné moznosti, ako sa daju ope-
rativne a lacno ziskat zaujimavé informdcie po-
trebné pre programovy manazment médii.

Aktualne udaje v dostupnom case, to je iba jed-
na stranka vyhod opisovanej metody. Pravidelné
ziskavanie udajov vo vopred stanovenych interva-
loch je druhd, este vyznamnejsia stranka. Umoziu-
je totiz vytvarat Casové rady uidajov, analyzovat tren-
dy a predvidat budici mozny vyvoj. V dnesnom

prudko meniacom sa svete mozno hovorit uz nie-
len o neustalych zmendch, ale o turbulencii zmien.
Prave preto uz nestaci iba klasickd spdtnd vézba,
vyhodnotenie vysledkov procesov a nasledné opat-
renia. Coraz CastejSie sa hovori o potrebe spétnej
vézby aj na vstupoch procesov. Tato spdtna vizba
znamend schopnost predvidat mozny vyvoj, ratat
s jeho redlnymi alternativami. Ku kultivacii schop-
nosti predvidat a predpovedat budiici mozny vyvoj
mozu prispiet aj analyzy ¢asovych radov v kombi-
nacii s prognostickymi metédami.

Ernest Pélenik,
Slovenska televizia, Bratislava

PRECO JE POTREBNY KONTINUALNY VYSKUM?

Realizacia kontinudlneho vyskumu sledova-
nosti médii sa v Medialnom informa¢nom centre
v Bratislave datuje od roku 1996. Jeho potrebu
vyvolala snaha o ¢o najnizsie eliminovanie moz-
nych deformadcii vznikajucich jednotlivym vy-
skumom, ak by bol zrealizovany iba sporadicky
a mal by zodpovedne vypovedat o stave (sledova-
nosti) médii. Pritom by neprihliadal na ur¢ité vply-
vy ¢i okolnosti, aké v ¢ase vyskumu mdzu, ale aj
nemusia byt pritomné a ktoré mézu aj nemusia
determinovat fakt, Zze z vyskumu vyplynul prave
taky a nie iny udaj ¢i poznatok. Preto existuje
moznost viacerych ,,skusok®, ktorych prave casta
frekvencia eliminuje sprievodné vplyvy a spdso-
buje ustalenie ,,hladiny* na ur¢itej urovni, hoci tiez
s istou toleranciou. V tom spociva zmysel konti-
nudlneho (nepretrzitého, suvislého a neprerusova-
ného) pozorovania ur¢itého javu — v danom pri-
pade sledovanosti médii, ¢o sa realizuje pomocou
konstantnej vyskumnej techniky a ktorého cielom
a zékladnym zmyslom je najmi zachytenie tren-
dov a tendencii v skimanom objekte. Takéto za-
meranie vyskumu nie je samoucelné, uspokojuje
vyskumnicke potreby — zodpovedne vypovedat
o médiu v jeho najpodstatnejSom segmente (sle-
dovanost), ale v neposlednom rade dobre poslizi
aj manazmentom samotnych médii, ktoré spros-
tredkovanym signadlom vyskumnikov spravidla ve-
nuju naleziti pozornost a v pripade potreby (zni-
zena sledovanost) robia opatrenia na zvysenie
sledovanosti (zmeny v orientacii, zanrové presku-
penie, programové zmeny, persondlne obsadenie
atd.) svojho média. Z hladiska druhov sociologic-
kého vyskumu mozno kontinualny vyskum zara-
dif medzi tie s charakteristickou ,,¢asovou dimen-
ziou®, v ktorej sa vyskumy realizuju (jednorazové,
opakované a dlhodobé vyskumy). Kontinualny

vyskum je typom dlhodobého (longitudindlneho)
emprického vyskumu (longitudo, lat. = dlzka)
s prislusnymi charakteristikami: je zalozeny na
dlhodobom sledovani vyskumneho objektu pri
pouziti konstantnej vyskumnej techniky a nezme-
nenej vyskumnej tematike. Jeho cielom je zachy-
tif zmeny v objekte, resp. ich explikacia. Kontakt
s objektom vyskumu je intenzivny a stily a vy-
zaduje si mimoriadne starostlivii metodologicku
a organizac¢nu pripravu (zabezpecenie reprezenta-
tivnosti, vyber vhodnych vyskumnych technik)
a je naro¢ny aj materidlne (Velky sociologicky
slovnik, Praha 1996). Po splneni uvedenych na-
rocnych poziadaviek a na zaklade skusenosti sa
da konstatovat, Ze kontinualny vyskum sa doteraz
osvedcil a jeho dalSiu opodstatnenost vidime —
okrem uz povedaného — eSte v nasledovnom:

1. Kontinudlny vyskum ,,vyrovnava“ sezon-
ne vykyvy. To znamena, Ze jednotlivy vysledok
o sledovanosti toho-ktorého média, jednorazovy
a eSte nezaradeny do kontinua, by nemohol do-
stato¢ne spolahlivo vypovedat o takom segmente
charakteristiky média, akym je jeho sledovanost.
Naopak, takyto vysledok zaradeny do kontinudl-
neho radu — aj za predpokladu spominanych moz-
nych vykyvov — uz poskytuje relevantnejsi obraz
o sledovanosti v ramci ur€itého ,,ustaleného* roz-
pétia.

2. Kontinudlny vyskum (v nadvéznosti na do-
teraz povedané) ,,odnauci® uzivatelov vysled-
kov sledovanosti médii od unahlenych zaverov
(reakcii) voc¢i vyskumnej agentuire, obvykle sme-
rujucich k poziadavkam vysvetlit pokles sle-
dovanosti v pripade konkrétneho média. Na za-
¢iatku kontinudlneho vyskumu sme boli ¢asto
svedkami, ked predstavitelia médii (riaditelia,
redaktori) fazsie znasali akukolvek zmienku ¢i
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udaj o mensej uspesnosti ich média v konkrét-
nom ¢ase vyskumu. No moznost nahliadnutia na
kontinudlne zoradené udaje ich upokojuje, zdr-
ziavaju sa unahlenych reakcii a trpezlivo pocka-
ju na dajsi vyskum, ktory jasnejSie ozrejmi polo-
hu ich média (zaujimavé je, Ze na pozitivny udaj
o sledovanosti ur¢itého média jeho manazment
zvycajne nereaguje, hoci v poslednom obdobi sa
uz aj takyto pripad vyskytol).

3. Kontinualny vyskum (a to je dblezité naj-
mé z odborného hladiska) ,,naprava“ statistické
chyby (nahodné zastipenie respondentov vo
vyberovom stibore). Sociologicky vyskum nevy-
hnutne pocita s chybovostou zapri¢ifiujicou zni-
Zenie ¢i zvysenie hodnoty sledovanosti, ¢o znacne
suvisi ,,s danou metddou sledovania, v ktorej sa
musi ratat so $tatistickymi hranicami pripadnych
odchylok od skutoénosti* (Sramek, 1999). Takato
situédcia nastala napriklad v pripade zistovania sle-
dovanosti jednej z uspesnych sikromnych rozhla-
sovych stanic, ked jej znizent sledovanost (v no-
vembrovom vyskume 1999) vlastne z velkej Casti
zapricinilo to, Ze pri triedeni podla krajov sa v jed-
nom z nich zaznamenala zhodou okolnosti nulo-
va pocetnost v kolonke posluchacov. Az dalsia
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analyza odhalila jednu z pricin, ktorou bola poli-
ticka profilacia a orientdcia radia, oslovujuceho
v prislusnom kraji menej posluchacov, a nasled-
ne pomerne silna pozicia regionalnej rozhlasovej
stanice v kraji. Bol to pripad zvlastneho ,,sntibe-
nia sa“ Statistiky a politiky.

Na zaver ako ilustracia horeuvedenych po-
strehov posluzi najéitanejsi dennik Novy cas, kto-
rého Citanost (ako aj ¢itanost vSetkych ostatnych
dennikov) sprevadzaju vykyvy, ¢o je celkom pri-
rodzeny jav, sprevadzajuci kazdé jednotlivé mé-
dium z hladiska ¢itanosti. Je predpoklad, Zze do
uvadzaného rozpitia sa pocas dlhsicho obdobia
bude mdct ,,vtesnat™ jeho ¢itanost, kym nenastane
nejakd nepredvidana alebo planovana udalost, kto-
ra by jeho ¢itanost znizila, resp. zvysila. Pripo-
menme, Ze ani vykyvy vicsieho rozsahu by zatial
neohrozovali vysadné postavenie tohto dennika
medzi slovenskymi dennikmi —v ¢iselnom vyjad-
reni to znamena ,,Citanost véera“ priblizne medzi
20-28 percentami.

Mgr. Frantisek Sinka, CSc.,
Medialne informaéné centrum,
Bratislava

Vyvoj ¢itanosti dennika Novy ¢as — ako priklad demonStracie vykyvov zaznamenanych kontinu-
alnym vyskumom (vyznaceny Stvorec znazoriuje pole vykyvov)
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