
Z VÝSKUMOV

MINIMONITORING NA PODPORU RIADENIA MÉDIÍ

Úvod, alebo preèo o podpore...

Vízie a prognózy pre budúce desa�roèie ho-
voria o informaèných dia¾niciach, o intenzívnom
pou�ívaní poèítaèových a komunikaèných sietí,
o rozvoji expertných a poznatkových systémov,
o poèítaèovej podpore riadenia. Poznatky sa sta-
nú kapitálotvorným èinite¾om.

V USA a v iných krajinách fungujú uèiace sa
tímy, uèiace sa organizácie a firmy, v Holandsku
existujú uèiace sa dediny. Ve¾a èítame o poznat-
kovo orientovanej spoloènosti.1

Súèasná slovenská realita odrá�aná v spravo-
dajstve a publicistike médií neumo�òuje identifi-
kova� zárodky a tendencie megatrendov budúcnos-
ti v na�om �ivote. Mô�eme sledova� diskusie, kde
tvrdenie stojí proti tvrdeniu. Vidíme unáhlené zá-
very, evidujeme stratu nadh¾adu. V argumentoch
proti osobám sa stráca podstata veci. Dominuje
úsilie o krátkodobý profit a efekty na úkor budú-
ceho rozvoja. V na�om �ivote je mnoho stresu
a emócií a málo informácií a dobre zvládnutých
poznatkov pou�ite¾ných pre prax. Premieta sa to,
�ia¾, aj do oblasti mana�mentu.

Aspoò raz zmerajme...

Známe slovenské príslovie hovorí: Dvakrát
meraj, raz re�. Cy Charney, uznávaný konzultant
v oblasti riadenia, tvrdí: �Ak nieèo nemô�ete zme-
ra�, pravdepodobne to nebudete môc� ani zlep�i�.�2

Tu niekde sa zaèína magická hranica medzi neis-
tými domnienkami a pocitmi na jednej strane
a vy��ou mierou istoty zalo�enej na informáciách
zo zmerania skúmaného javu èi procesu na strane
druhej. Schopnos� získa� relevantné �truktúrova-
né informácie a vyu�i� ich na rozhodovanie sa stáva
nástrojom prosperity a pre�itia organizácií. Cez
informácie vedie cesta k realizácii známej zása-
dy: Namiesto reaktívnosti proaktívnos�.

V tomto èlánku chceme poukáza� na menej
tradièné pou�itie monitoringu v podobe minimo-
nitoringu v oblasti mana�mentu médií.

Monitorovaním oznaèujeme �pecifickú èin-
nos�, ktorá priebe�ne alebo v urèitých intervaloch
sleduje údaje istých vopred definovaných paramet-
rov. Jeho cie¾om je kontrola, èi zistené alebo na-
merané údaje zodpovedajú predpokladaným
parametrom. Metodickým nástrojom takéhoto zis-
�ovania v podmienkach médií je obsahová analý-

za komunikátov, mana�érskych dokumentov, prog-
ramových plánov, vysielacích �truktúr alebo �ta-
tistická analýza procesných parametrov.

Napríklad monitoring spravodajstva je analýza
komunikovaných obsahov, aby sa zistilo, ako sa
napåòa úloha verejnoprávnych médií, najèastej�ie
poèas volebnej kampane k parlamentným vo¾bám.

Klasický monitoring mediálnych obsahov sle-
duje viacero cie¾ov dotýkajúcich sa informaènej
stratégie média a vy�aduje èasovo nároènej�iu prí-
pravu. Realizuje sa v dlh�om èasovom období
a výsledky sa spracúvajú dlh�ie. Je nákladnej�í
a predpokladá dobre zorganizovaný tím. Platí tu
známy trojuholník vz�ahov medzi vynalo�enými
nákladmi, èasom, ktorý je k dispozícii, a kvalitou
výstupu. Ak nepod¾ahneme klasickému èierno-bie-
lemu mysleniu buï � alebo, potom si mo�no pred-
stavi� aj �dos� muziky za málo peòazí�. Dnes sa u�
celkom be�ne presadzujú stratégie typu aj � aj,
výhra � výhra. V be�nom �ivote sa stretávame
s produktmi a procesmi, ktoré sú kvalitné v pres-
ne definovanom rámci a sú pomerne lacné.

Minimonitoring patrí do tejto kategórie. Oproti
klasickému vy�aduje krat�iu prípravu, sleduje obvyk-
le jeden cie¾, realizuje sa pru�ne a operatívne, s ma-
lými nákladmi. Interpretácia výsledkov je rýchla. Dá
sa realizova� èastej�ie, aj viackrát v priebehu roka.
Týmto spôsobom mo�no napríklad monitorova�:

� inovaèné stratégie konkurenèných elektronic-
kých médií v hlavnom vysielacom èase (pásme),

� informaènú politiku média vo vz�ahu k zná-
mej kauze,

� skladbu vysielania poèas významných
sviatkov,

� chyby pri naplòovaní údajov v databáze úda-
jov a iné javy a procesy.

Výsledky slú�ia na presnej�iu a kvalitnej�iu
kontrolu procesov s mo�nos�ou efektívnych korek-
cií, na lep�ie �truktúrovanie problémov, ktoré ma-
na�éri musia rie�i�, ale aj ako podklady na tvorbu
a precizovanie mediálnych stratégií a taktík.

Minimonitoring skladby koncoroèného
vysielania

Problémová situácia:
Klesajúca sledovanos� a podiel na trhu konco-

roèného vysielania média vy�aduje dlhodobú analý-
zu stratégie programovania konkurenèných médií.

1DRUCKER, P. F.: Postkapitalistická spoleènost. Praha, Management Press 1993. (Èást první � Spoleè-
nost, s. 25�49.)

2CHARNEY, Cy: Príruèka mana�éra. Ko�ice, VS� Infoconsult 1995, s. 105.
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Otázky, ktoré mô�eme zodpoveda� na zá-
klade minimonitoringu:

a) kvantitatívna analýza:
 � aká je �truktúra programových typov?
 � proveniencia vysielaných relácií,
 � identifikované cie¾ové skupiny;
b) kvalitatívna analýza na základe viacstup-

òových triedení:
 � aké netradièné skladobné postupy sa pou�ili?
 � v akej miere sa pou�ili adaptované cyklic-

ké relácie?
 � èo tvorilo dominanty v hlavnom vysielacom

èase?
Rie�enie:
 � identif ikovanie údajov, ktoré mô�eme

z programových èasopisov získa�,

 � definovanie premenných pre lokálnu data-
bázu, vytvorenie masky pre zápis údajov,

 � zápis dát do databázy,
 � export a �tatistické spracovanie výsledkov,
 � analýza a interpretácia výsledkov.

Konkrétne výsledky pre kvantitatívnu
analýzu

Mo�né výsledky obmedzíme iba na analýzu
proveniencie a �truktúru programových typov vo
vysielaní.

Z analýzy podielu domácej produkcie vo vy-
sielaní komerèných televízií vidno, �e v Èesku je
tradíciou uvádza� diela klasickej èeskej kinemato-
grafie. Na Slovensku prevláda jednoznaène zahra-
nièná produkcia (pozri graf 1).
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Graf 1
Podiel domácej produkcie v komerèných televíziách na Vianoce, Silvester, Nový rok (v %)

Vo verejnoprávnych televíziách dominuje pô-
vodná tvorba v rozsahu primeranom ich finan-
èným mo�nostiam a so zrete¾om na tradície. Èeská

televízia má roène k dispozícii do 5 mld. Kè, kým
STV iba 1,5 mld. Sk od èias svojho osamostatne-
nenia sa (graf 2).
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Podiel domácej produkcie vo verejnoprospe�nych televíziách na Vianoce, Silvester, Nový rok (v %)
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Na prvých programoch verejnoprávnych tele-
vízii dominuje dramatika. Jej podiel je vy��í vo

vysielaní STV ako ÈT (graf 3).

Na ÈT 2 je vysoký podiel publicistiky a do-
kumentárnej tvorby. Súvisí to s profilovaním toh-
to programu. Na STV 2 je pomerne vysoký podiel

Graf 3
Podiel programových typov � verejnoprávne televízie Vianoce, Silvester, Nový rok � prvé prog-
ramy (v %)

dramatiky a hudby, èo vyplýva z alternatívnej
skladby voèi STV 1 (graf 4).

Graf 4
Podiel programových typov � verejnoprávne televízie Vianoce, Silvester, Nový rok � druhé
programy (v %)

TV Markíza mala v roku 1996 94,5 % podielu
dramatiky a zábava tvorila 3,6 %. V koncoroènom
vysielaní klesol podiel dramatiky na 83,55 %
a zvý�il sa podiel zábavy na 8,1 %. TV Luna chý-

bala hudba a mala pomerne vysoký podiel publi-
cistiky a dokumentárnej tvorby. Vysoký podiel
publicistiky spôsobilo vysielanie telemostov na
Silvestra 1999 (graf 5).
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V èeských komerèných televíziách jedno-
znaène preva�uje podiel dramatiky, najmä dlho-

metrá�nej (graf 6).

Celkovo mo�no kon�tatova�, �e skladba kon-
coroèného vysielania vo v�etkých monitorovaných
televíziách, ktoré sú slovenskému divákovi dostup-
né, je podmienená:

� finanènými mo�nos�ami,
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Graf 6
Podiel programových typov vo vysielaní � èeské komerèné televízie  Vianoce, Silvester, Nový rok �
prvé programy (v %)

� rozsahom a kvalitou tvorivého zázemia,
� tradíciami (rozmanité hudobné �ánre a vy-

profilovaná zábava na ÈT),
� orientáciou verejnoprávnych televízií na pô-

vodnú tvorbu.
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Záver

Nebolo na�ím zámerom prinies� konkrétne re-
cepty minimonitoringov s vyèerpávajúcimi a de-
tailnými výsledkami. Chceli sme iba poukáza� na
jednoduché a dostupné mo�nosti, ako sa dajú ope-
ratívne a lacno získa� zaujímavé informácie po-
trebné pre programový mana�ment médií.

Aktuálne údaje v dostupnom èase, to je iba jed-
na stránka výhod opisovanej metódy. Pravidelné
získavanie údajov vo vopred stanovených interva-
loch je druhá, e�te významnej�ia stránka. Umo�òu-
je toti� vytvára� èasové rady údajov, analyzova� tren-
dy a predvída� budúci mo�ný vývoj. V dne�nom

prudko meniacom sa svete mo�no hovori� u� nie-
len o neustálych zmenách, ale o turbulencii zmien.
Práve preto u� nestaèí iba klasická spätná väzba,
vyhodnotenie výsledkov procesov a následné opat-
renia. Èoraz èastej�ie sa hovorí o potrebe spätnej
väzby aj na vstupoch procesov. Táto spätná väzba
znamená schopnos� predvída� mo�ný vývoj, ráta�
s jeho reálnymi alternatívami. Ku kultivácii schop-
nosti predvída� a predpoveda� budúci mo�ný vývoj
mô�u prispie� aj analýzy èasových radov v kombi-
nácii s prognostickými metódami.

Ernest Páleník,
Slovenská televízia, Bratislava

PREÈO JE POTREBNÝ KONTINUÁLNY VÝSKUM?

Realizácia kontinuálneho výskumu sledova-
nosti médií sa v Mediálnom informaènom centre
v Bratislave datuje od roku 1996. Jeho potrebu
vyvolala snaha o èo najni��ie eliminovanie mo�-
ných deformácií vznikajúcich jednotlivým vý-
skumom, ak by bol zrealizovaný iba sporadicky
a mal by zodpovedne vypoveda� o stave (sledova-
nosti) médií. Pritom by neprihliadal na urèité vply-
vy èi okolnosti, aké v èase výskumu mô�u, ale aj
nemusia by� prítomné a ktoré mô�u aj nemusia
determinova� fakt, �e z výskumu vyplynul práve
taký a nie iný údaj èi poznatok. Preto existuje
mo�nos� viacerých �skú�ok�, ktorých práve èastá
frekvencia eliminuje sprievodné vplyvy a spôso-
buje ustálenie �hladiny� na urèitej úrovni, hoci tie�
s istou toleranciou. V tom spoèíva zmysel konti-
nuálneho (nepretr�itého, súvislého a nepreru�ova-
ného) pozorovania urèitého javu � v danom prí-
pade sledovanosti médií, èo sa realizuje pomocou
kon�tantnej výskumnej techniky a ktorého cie¾om
a základným zmyslom je najmä zachytenie tren-
dov a tendencií v skúmanom objekte. Takéto za-
meranie výskumu nie je samoúèelné, uspokojuje
výskumnícke potreby � zodpovedne vypoveda�
o médiu v jeho najpodstatnej�om segmente (sle-
dovanos�), ale v neposlednom rade dobre poslú�i
aj mana�mentom samotných médií, ktoré spros-
tredkovaným signálom výskumníkov spravidla ve-
nujú nále�itú pozornos� a v prípade potreby (zní-
�ená sledovanos�) robia opatrenia na zvý�enie
sledovanosti (zmeny v orientácii, �ánrové presku-
penie, programové zmeny, personálne obsadenie
atï.) svojho média. Z h¾adiska druhov sociologic-
kého výskumu mo�no kontinuálny výskum zara-
di� medzi tie s charakteristickou �èasovou dimen-
ziou�, v ktorej sa výskumy realizujú (jednorazové,
opakované a dlhodobé výskumy). Kontinuálny

výskum je typom dlhodobého (longitudinálneho)
emprického výskumu (longitudo, lat. = då�ka)
s príslu�nými charakteristikami: je zalo�ený na
dlhodobom sledovaní výskumneho objektu pri
pou�ití kon�tantnej výskumnej techniky a nezme-
nenej výskumnej tematike. Jeho cie¾om je zachy-
ti� zmeny v objekte, resp. ich explikácia. Kontakt
s objektom výskumu je intenzívny a stály a vy-
�aduje si mimoriadne starostlivú metodologickú
a organizaènú prípravu (zabezpeèenie reprezenta-
tívnosti, výber vhodných výskumných techník)
a je nároèný aj materiálne (Velký sociologický
slovník, Praha 1996). Po splnení uvedených ná-
roèných po�iadaviek a na základe skúseností sa
dá kon�tatova�, �e kontinuálny výskum sa doteraz
osvedèil a jeho ïal�iu opodstatnenos� vidíme �
okrem u� povedaného � e�te v nasledovnom:

1. Kontinuálny výskum �vyrovnáva� sezón-
ne výkyvy. To znamená, �e jednotlivý výsledok
o sledovanosti toho-ktorého média, jednorazový
a e�te nezaradený do kontinua, by nemohol do-
statoène spo¾ahlivo vypoveda� o takom segmente
charakteristiky média, akým je jeho sledovanos�.
Naopak, takýto výsledok zaradený do kontinuál-
neho radu � aj za predpokladu spomínaných mo�-
ných výkyvov � u� poskytuje relevantnej�í obraz
o sledovanosti v rámci urèitého �ustáleného� roz-
pätia.

2. Kontinuálny výskum (v nadväznosti na do-
teraz povedané) �odnauèí� u�ívate¾ov výsled-
kov sledovanosti médií od unáhlených záverov
(reakcií) voèi výskumnej agentúre, obvykle sme-
rujúcich k po�iadavkám vysvetli� pokles sle-
dovanosti v prípade konkrétneho média. Na za-
èiatku kontinuálneho výskumu sme boli èasto
svedkami, keï predstavitelia médií (riaditelia,
redaktori) �a��ie zná�ali akúko¾vek zmienku èi
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údaj o men�ej úspe�nosti ich média v konkrét-
nom èase výskumu. No mo�nos� nahliadnutia na
kontinuálne zoradené údaje ich upokojuje, zdr-
�iavajú sa unáhlených reakcií a trpezlivo poèka-
jú na ïaj�í výskum, ktorý jasnej�ie ozrejmí polo-
hu ich média (zaujímavé je, �e na pozitívný údaj
o sledovanosti urèitého média jeho mana�ment
zvyèajne nereaguje, hoci v poslednom období sa
u� aj takýto prípad vyskytol).

3. Kontinuálny výskum (a to je dôle�ité naj-
mä z odborného h¾adiska) �napráva� �tatistické
chyby (náhodné zastúpenie respondentov vo
výberovom súbore). Sociologický výskum nevy-
hnutne poèíta s chybovos�ou zapríèiòujúcou zní-
�enie èi zvý�enie hodnoty sledovanosti, èo znaène
súvisí �s danou metódou sledovania, v ktorej sa
musí ráta� so �tatistickými hranicami prípadných
odchýlok od skutoènosti� (�rámek, 1999). Takáto
situácia nastala napríklad v prípade zis�ovania sle-
dovanosti jednej z úspe�ných súkromných rozhla-
sových staníc, keï jej zní�enú sledovanos� (v no-
vembrovom výskume 1999) vlastne z ve¾kej èasti
zapríèinilo to, �e pri triedení pod¾a krajov sa v jed-
nom z nich zaznamenala zhodou okolností nulo-
vá poèetnos� v kolónke poslucháèov. A� ïal�ia

analýza odhalila jednu z príèin, ktorou bola poli-
tická profilácia a orientácia rádia, oslovujúceho
v príslu�nom kraji menej poslucháèov, a násled-
ne pomerne silná pozícia regionálnej rozhlasovej
stanice v kraji. Bol to prípad zvlá�tneho �snúbe-
nia sa� �tatistiky a politiky.

Na záver ako ilustrácia horeuvedených po-
strehov poslú�i najèítanej�í denník Nový èas, kto-
rého èítanos� (ako aj èítanos� v�etkých ostatných
denníkov) sprevádzajú výkyvy, èo je celkom prí-
rodzený jav, sprevádzajúci ka�dé jednotlivé mé-
dium z h¾adiska èítanosti. Je predpoklad, �e do
uvádzaného rozpätia sa poèas dlh�ieho obdobia
bude môc� �vtesna�� jeho èítanos�, kým nenastane
nejaká nepredvídaná alebo plánovaná udalos�, kto-
rá by jeho èítanos� zní�ila, resp. zvý�ila. Pripo-
meòme, �e ani výkyvy väè�ieho rozsahu by zatia¾
neohrozovali výsadné postavenie tohto denníka
medzi slovenskými denníkmi � v èíselnom vyjad-
rení to znamená �èítanos� vèera� pribli�ne medzi
20�28 percentami.

Mgr. Franti�ek �inka, CSc.,
Mediálne informaèné centrum,

Bratislava

Graf
Vývoj èítanosti denníka Nový èas � ako príklad demon�trácie výkyvov zaznamenaných kontinu-
álnym výskumom (vyznaèený �tvorec znázoròuje pole výkyvov)
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