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Zmeny publika médii

Zmeny institucionalnej zakladne masovej komunikacie vo svojom sthrne vytva-
raju predpoklady na kvalitativne novy vztah publika k médiam. Vytvorili sa nové
Struktury Citatelov tlace, ako aj rozhlasového a televizneho publika.

Pocetnost a strukturu publika ovplyvnilo niekolko Cinitelov:

— zmeny Struktiry PMK, ich obsahovej a politickej orientacie a pod.,

— ekonomické moznosti ¢i obmedzenia, ktoré v niektorych kategoriach obyvate-
lov vytvorili bariéru v nakupovani tlac¢e v predchadzajucom rozsahu,

— rychlo sa meniaca technicka infrastruktura komunikacie,

— vnutorna diferencidcia spolo¢nosti nielen z politického, ale aj z ekonomického
a zdujmovéeho hladiska.

Vypocet meniacich sa podmienok transformacie PMK iste nie je uplny, svedci vSak
na jednej strane o zasadnych a rozsiahlych zmenach, na druhej strane o nejednoznac-
nosti tohto procesu, ktory popri nespornych pozitivach priniesol aj nemalé problémy.

Pésobenie novych politickych a ekonomickych vztahov na systém prostriedkov
masovej komunikacie akcelerovalo jeho zmeny.

Celkovymi zmenami ekonomického systému sa vyrazne zmenili aj ekonomické
podmienky vydavania tlace. Prechod na trhové podmienky sa uskuto¢nil v nerozvinu-
tom trhovom prostredi, ktoré okrem in¢ho charakterizuje (aj v porovnani so susednymi
krajinami) malo rozvinutd reklama. Pri vytvarani vydavatelskych podmienok sa dosta-
to¢ne neprihliada na Specifickost tejto oblasti ani na verejny zaujem o rozvinutu plura-
litnt tla¢. Celé subsystémy tlace sleduju edukativne funkcie; napriklad funkcie zabez-
pecenia toku odbornych alebo vedeckych informacii vo vztahu k politickému systému
vytvaraju informacny zaklad obc¢ianskej ucasti na politike na miestnej, regionalnej, ale
aj nadregionalnej Grovni. Dolezita je aj informovanost minorit. Medzinadrodné doku-
menty OSN aj Rady Eur6py hovoria, Ze informacia je zakladnym pravom a nemozno ju
povazovat za tovar.'

Ekonomické podmienky vydavania tlaée vyrazne ovplyviiuje politika Statu v da-
novej oblasti aj pri stanoveni inych ekonomickych podmienok podnikania. Celkove
mozno povedat, ze v sledovanom obdobi sa ekonomické podmienky menili velmi
rychlo a vnasali nestabilitu do systému tlace.

Zakladom postupnych premien publika si zmeny v socidlnej Strukture, ktoré
najzretelnejsie ilustruje vznik novych socialnych skupin, napriklad podnikatelov

1*Dévodova sprava k dokumentom o etike Zurnalistiky (1993). Otdzky Zurnalistiky, 1994, ¢. 1,s. 72-74.
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a nezamestnanych, vyrazna prijmova diferenciacia, zmeny v usporiadani Gzem-
nospravneho Clenenia, ndzorova a hodnotova diferenciacia, vytvarajica v politic-
kej oblasti az polarizaciu. Uvedené zmeny v spolo¢nosti sa uskutoénuju relativne
pomalsie (ako napr. politické zmeny), do komunika¢ného spravania sa premietaju
casovo este va¢Smi posunuté, prostrednictvom spdsobu Zivota, navykov, novej hod-
notovej orientacie.

Struktiru i obsah PMK ovplyviiuje troven politického systému spoloc¢nosti, Gro-
ven jej demokracie, plurality, decentralizacie, tolerancie, ob¢ianskych aktivit atd. PMK
svojim posobenim spitne vplyvaju na tieto (aj iné) stranky Zivota spoloc¢nosti. Tuto
tézu mozno nazorne ilustrovat pri velkych politickych zmenach a ich vplyve na PMK
v postkomunistickych krajinach.

Zmeny PMK prebiehaju v interakcii s publikom. Pritom treba brat do uvahy aktiv-
nu rolu publika, ktora sa prejavuje selekciou komunikacnych prostriedkov i komuniko-
vanych obsahov. Len dlhodoby sociologicky vyskum mohol poskytnut informacie o tych-
to zmenach a umoznil odlisit vnutorny vyvoj systému od vonkajsich vplyvov.

Po roku 1989 doslo k zvratu dlhodobého, politicky podmieneného trendu ku glo-
balizacii alebo totalizacii masovej komunikacie. Stibezne v tomto obdobi, v zavislos-
ti od technologickych zmien dochadza k urcitej individualizécii prijmu nepriame;j
komunikacie.

Rozsah a struktaru publika ovplyvnil aj dlhodoby vyvej populacie, jej demogra-
fické a sociologické premeny. V sucasnosti ekonomicky aktivne obyvatelstvo tvori
len 46,6 % populacie, 31,7 % obyvatelov je v dochodkovom veku a 21,7 % vo veku
do 15 rokov. Délezité zmeny nastali aj vo vlastnickych vztahoch; kym v roku 1992
v stikromnom sektore pracovalo 28,4 % zamestnanych, v roku 1996 to bolo uz 64,2 %.
Doslo vsak aj k vyraznej prijmovej diferenciacii, k nezamestnanosti (i dlhodobe;j)
a pod.

Na posudenie uZivatelskej zakladne masovej komunikacie (kupovania tlace, vlast-
nenia rozhlasovych a televiznych prijimacov) je podstatny pocet bytovych domac-
nosti. Podla registrovanych bytov ich po¢et m6zeme odhadovatna 1 688 000. Z dlho-
dobého hladiska je zrejmé aj rozsirovanie a skvalitiiovanie vybavenia domacnosti
komunika¢nymi prostriedkami.

Vybavenie domacnosti komunikacnou technikou, moznosti rozsireného vy-
beru komunikac¢nych prostriedkov, programov elektronickych médii aj tlacenych
textov vSak nerozs$irili ¢as, ktory publikum venuje médidm. To potvrdzuje deter-
minaciu komunikacného spravania publika ¢asovymi moznostami. Za dvadsat
rokov, medzi rokmi 1978 a 1997, sa vlastne nezmenil ¢as venovany tlaci, rozhla-
su a televizii (cca 38—39 hod. tyZdenne). Z toho vyplyva, Ze kym sa podstatnejSie
nerozsiri volny ¢as, konkurencny zapas o média a cas reklamy v nich bude najmi
zapasom o ¢as publika. Mozno predpokladat, Ze uz v blizkej budtucnosti do tohto
zapasu doraznejsie vstupia aj nové média.

I ked sa ¢as venovany médiam nerozsiril, vyvoj jednotlivych médii a ich publika
mé svoje odliSnosti a zavisi od Strukturdlnych zmien médii.

Citanost dennej tlace sa povazuje za jeden z najvyraznejSich ukazovatelov vy-
spelosti medidlneho publika. Z tohto hladiska sme v porovnani so situdciou pred
tridsiatimi, dvadsiatimi aj desiatimi rokmi zaznamenali zretelny pokles. Zvysilo sa
percento necitatelov (11 %), ako aj nepravidelnych citatelov (19 %). Doslo i k znac-
nym zmenam v Struktire ¢itanych dennikov. Na kazdodennom c¢itani novin sa po-
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diela 12 povodnych titulov (49,7 %) a viac ako polovicu kazdodennych Ccitatelov
tvoria Citatelia 6smich novych titulov, najmé zasluhou Nového Casu.

Nepriaznivy vyvoj dennej tlace je predovsetkym désledkom posobenia nevyho-
vujucich ekonomickych podmienok, ktoré sa vo vztahu k citatelom premietaju do
stapajucich cien. Vysoké percento nepravidelnych citatelov naznacuje, ze situacia
na trhu dennikov stale nie je stabilizovana a mozno predpokladat dalsie Struktural-
ne zmeny. Navyse sa pravdepodobne bude menit aj postavenie novin v systéme
PMK. Vzhladom na moznosti diferenciacie sa prehibi najmi ich informaéna funk-
cia.

S podobnou intenzitou sa uskuto¢nili zmeny Citania ¢asopisov. Podobne ako den-
niky, aj ¢asopisy maju vysoky pocet nepravidelnych Citatelov. Meni sa publikum jed-
notlivych titulov. To v§etko naznacuje, Ze ani proces Strukturalnych zmien ¢asopisec-
kého publika nie je ukonceny.

Spdsob pocuvania rozhlasu je do zna¢nej miery navykovy, reagovanie publika
na novu situaciu bolo takisto postupné. Tridsat rokov sa len minimalne menila frek-
vencia a ¢as venovany rozhlasu. Stanica Slovensko 1, ako aj programy Slovenského
rozhlasu si u publika zachovali dominujuce postavenie. Pritom sa vSak postupne roz-
Siruje pocet pravidelne aj nepravidelne poctivanych komercnych stanic, ¢im sa vy-
tvaraju predpoklady na vyraznejSie zmeny v budicnosti.

Televizia je médiom, ktoré dosiahlo optimalny stupen rozsirenosti dvakrat rych-
lejSie ako v minulosti rozhlas. Vyuzila maximalne technické moznosti Sirenia prog-
ramov, vytvorenie dudlneho systému vysielania, no najmé posobenie TV Markiza
rychlo zmenilo divacke preferencie publika. Casom a frekvenciou prijmu, ako aj
informaénym pdésobenim zaujala televizia medzi slovenskymi médiami prvé miesto.
Vo vizbe na televizne vysielanie sa rychlo $iri aj video. V interakcii publika a televi-
zie nastali vyrazné zmeny sledovanosti televizie v jednotlivych usekoch dna. Pri po-
rovnani desafro¢ného intervalu st tieto zmeny rozsiahle aj s prihliadnutim na zna¢nt
diferenciaciu a individualizéciu televizneho publika.

Na rozdiel od verejnopravneho Slovenského rozhlasu Slovenska televizia velmi
rychlo stratila dominantnu poziciu z hladiska vSetkych pouzitych kritérii: frekven-
cie, ¢asu aj spokojnosti divakov s programom. Suc¢asna dominantna pozicia TV Mar-
kiza vSak neznamena4, Ze ju divaci prijimaju bez vyhrad. Nie celkom zrejmé s prici-
ny zna¢ného nezaujmu publika o programy VTV.

Rozsirenost lokalnych stanic a kdblovej televizie vytvara moznost izemného di-
ferencovania posobenia televizie.

Medidlne konflikty

Legislativne, vlastnicke a politické zmeny umoznili vznik novej Struktury mé-
dii aj publika. Tento proces neprebichal bez konfliktov s politickou mocou. Kon-
flikty Casto zastierali hlbku a kvalitu Strukturdlnych zmien. VacSinou zaviseli od
postupu vlady v obdobiach medzi parlamentnymi volbami, resp. medzi striedanim
jednotlivych vlad.

Kym v obdobi pred vznikom samostatnej Slovenskej republiky (1. januara
1993) pravne, politické a ekonomické zmeny v zasade zaviseli od organov fede-
racie, konflikty (otvorené alebo latentné) sa dotykali vytvarania ekonomického
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prostredia pre pésobenie médii, pri ktorom rovnaké danové a odvodové zatazenie
vacsmi postihovalo slovensky medialny trh, ktory bol o polovicu mensi ako Ces-
ky. Druhym problémom boli minimélne kompetencie narodnych orgénov a ne-
dostato¢ny podiel na médidch s federalnou pésobnostou. Tlacova agentira (CTK)
mala na Slovensku len podriadent uzemnt organiziciu, bez priameho kontaktu
so zahrani¢im. Statny, neskor verejnopravny rozhlas nemal vysielanie do zahra-
ni¢ia. Nepropor¢ny bol aj systém tlace, na Slovensku temer nevychadzali tituly
pre zahranicie, menej rozvinuté boli i subsystémy odbornej a vedeckej tlace.

Po vzniku Slovenskej republiky sa postupne napravali institucionalne deforma-
cie, nezmenili sa vsak k lepSiemu ekonomické podmienky vydavania tlace, inzertné-
ho trhu ani ucasti zahrani¢ného kapitalu.

Vztah médii a vladnej moci sa zacal nepriaznivo vyvijat najma po volbach v ro-
ku 1994. Nova vladna koalicia (Hnutie za demokratické Slovensko, Slovenska na-
rodna strana, Zdruzenie robotnikov Slovenska), riadiaca sa heslom: ,,Vitaz berie
vsetko®, zneuzila parlamentni vd¢s$inu na ziskanie kontroly nad Slovenskym roz-
hlasom a Slovenskou televiziou. Postupne sa presadzovali aj dalSie nepriaznivé
tendencie.

Vladna koalicia zneuzivala nastroje moci a rozhodovania, aby eSte vyraznejSie
vyuzila média vo svojom politickom zaujme a obmedzila ndzorovu pluralitu ich po-
sobenia.

Od neuspesného pokusu vyuZit zvySenie DPH ako néstroj ekonomického natlaku
na tlac (v oktobri 1996) sa prehlbili niektoré negativne tendencie. Nové medidlne
udalosti zhor3ili vztahy medzi médiami a vladnucou koaliciou:

— V rozpore s ustavnymi pravami sa prehlbila informac¢na blokada opozi¢nych
médii zo strany vac¢Siny vladnych zdrojov.

— Doslo k pokusu zastavit vysielanie Radia Twist pod formalnou zamienkou (ok-
tober 1997).

— V rozpore so zakonom o Slovenskej televizii sa propagandisticky zneuzilo toto
verejnopravne médium, a to:

— vyuzivanim informa¢ného monopolu premiéra, vnasanim prvkov propagan-
dy a dezinforméacie do spravodajstva, politicky nerovnovaznym obsadzovanim
a zameranim publicistickych a diskusnych relacii, neobjektivnostou informacii
a pod.,

— zneuzivanim Tlacovej agentiry SR vo vnutropolitickych dezinformacénych ak-
ciach,

— vyuzivanim politického vplyvu a moci na ovladnuti regionalnej tlace,

— vyuzitim privatiza¢nych praktik na ziskanie dominantnej tlacovej distribucnej
siete — PNS, a to v situacii, ked zakon ani ina norma nechranila vydavatelov pred
nebezpecenstvom roéznych foriem diskriminacie,

— utokmi na Radu SR pre rozhlasové a televizne vysielanie a jej aparat v pripade
nezavislého rozhodovania, ktoré prislucha tomuto parlamentnému organu.

Tieto kroky boli v rozpore nielen s ustavou a prislusSnymi pravnymi normami, ale
aj s medzinarodnymi zévidzkami Slovenska.

V medzinarodnych hodnoteniach sa Slovensko dostalo medzi krajiny s ¢iasto¢ne
slobodnou tlacou. Vladna koalicia vSak namiesto napravy stupiiovala svoje usilie
o ovladnutie medialneho priestoru. Videla v tom predpoklad uspechu vo volbach
v roku 1998.
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Uz poas roka 1997 sa zhorsili podmienky prace novinarov nielen na Urade vlady,
Ministerstve kultary SR, ale aj v Narodnej rade SR a pokracovalo sa v sledovani
a zastraSovani politicky nepohodlnych novinarov.

Rozvoj medidlneho systému vSak rovnako ohrozovali ekonomické tlaky alebo
hrozba tymito tlakmi.

ZreteIné bolo usilie vladnuceho hnutia ekonomickymi prostriedkami, ale netrans-
parentnym spdsobom, ziskat vplyv na vydavanie dalsej tlace.

Prvym kolom realneho predvolebného boja v roku 1998 sa stal zapas o vplyv
v médiach, o obmedzenie ich plnohodnotnej Gcasti na predvolebnom boji.

Zintenzivnilo sa najmé propagandistické, dezinformacné posobenie Slovenske;j
televizie, ako aj preferencia vladnej koalicie a vladnej politiky v Slovenskom rozhla-
se. Postavenie tychto institicii v predvolebnom zapase mala posilnit aj novelizacia
volebného zakona!’, ktora pod hrozbou znaénych finanénych sankcii vylucila z pred-
volebného posobenia sukromné rozhlasové a televizne stanice. Prehlbovala sa snaha
odblokovat nezavislu televiznu stanicu tesne pred volbami.

Na represivne kroky vlady a na predvolebné zneuzivanie médii reagovali svojim
monitoringom, analyzami a protestmi viaceré nezavislé skupiny a aj Slovensky syn-
dikat novinarov'®. Opozi¢nej tla¢i a opozi¢nym rozhlasovym a televiznym staniciam
sa podarilo upozornit Siroku verejnost na zneuzivanie provladnych, resp. diskrimina-
ciu opoziénych médii. Situacii na Slovensku venovali zna¢nu pozornost aj pocetné
medzinarodné a eurdpske organizacie. Sthrn uvedenych aktivit prispel k zmene po-
litickej garnitiry po volbach (koncom septembra 1998).

Jednou z prvych tloh novej koalicie bolo prinavratit verejnopravny charakter Slo-
venskej televizii. Nedostato¢nost medialnej legislativy a nerozpracovanost medial-
nej stratégie komplikuje odstraiiovanie minulych nedostatkov. Pretrvavaju tendencie
uplatiiovat politicky vplyv na média. Napriek tomu uz na konci roka 1998 sa v me-
dzinarodnych hodnoteniach Slovensko dostalo medzi krajiny so slobodnymi média-
mi (hodnotenie Freedom House).

ESte nie je uzavreté ani prvé desatro¢ie vyvoja médii v novych spolo¢enskych
podmienkach. Na hlboku a objektivnu analyzu chyba potrebny casovy odstup.
Napriek tomu niektoré tendencie vyvoja médii, zmien publika, ale aj postavenia
médii v spolo¢nosti maju jasné linie a predznacuju budici vyvoj na prelome
tisicrocia.

Adresa autora: doc. PhDr. Vladimir Holina, Katedra zurnalistiky FiF UK, Starova 9,
811 02 Bratislava. T: 52 96 41 92, F: 52 92 65 30, e-mail: kzur@phil.uniba.sk

17Z4kon ¢&. 187/1998 Z. z. z 20. méja 1998, ktorym sa meni a dopifia zdkon &. 80/ 1990 Zb. o volbach do
SNR v zneni neskorsich predpisov.

18 Prehlad monitorovania najddlezitejsich médii v predvolebnej kampani 1998 uvidza SKOLKAY, A.:
Médid a politicka komunikécia v predvolebnej a volebnej kampani. In: Kto? Pre¢o? Ako? Slovenské
volby 98. Bratislava 1999, s. 171-177. Uc¢ast médii na predvolebnej kampani a ich monitoring sa
podrobnejsie analyzovali na semindri SSN — PHARE koncom minulého roka. Materidly zo semina-
ra obsahuje publikacia: Média a volby I. Bratislava 1999. 140 s.
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Changes in Media Situation in Slovakia Since 1989 — II.

Vladimir Holina

Keywords: media system — change — milestones in the development — political system — legislation —
economic conditions — media audiences — media conflicts

Analysing political, legislative and institu-
tional changes in relation to the media, this study
focuses on the Slovak media system’ s changes
since 1989. The year 1989 is considered the
starting point of establishing a new, democra-
tic and pluralistic media system. When the Slo-
vak Republic was established in 1993, condi-
tions for completing the Slovak media system
were created. The author considers these pro-
cesses as controversial and conflicting but — in
their main direction — as positive and irrever-
sible. As for the press, the number of the publis-
hed press titles increased three times, the new
subsystems of advertising and erotic press came
to being, and the regional and local press ex-
panded considerably. Content and graphic of news-
papers achieved higher standards, size of news-

papers and magazines increased. Average
circulation of newspapers, especially dailies,
decreased while their cover price went up.
Unlike to magazines, newspapers lost a consi-
derable part of their readers. A dual broad-
casting system was established. New media, main-
ly cable television, became popular with the
public.

Changes in the Slovak media system were
accompanied with misunderstandings and con-
flicts with political power. The media found fault
with unequal access to government information,
bad economic conditions, lack of independence
of the public media and so on. After general elec-
tions in September 1998, conditions for better
relations between political power and the me-
dia were established.



