CO ROZUMIEME POD MASMEDIALNOU KULTUROU?

MASMEDIALNA ALEBO MEDIALNA KULTURA?

Hoci mi nie je jasné, do akej miery su nazory
vyjadrené v tvahe docenta Ericha Mistrika v disku-
sii na tému Co rozumieme pod masmedidlnou kultii-
rou? jeho vlastné a do akej miery odrdzaju ndzory
nim citovan¢ho nemeckého teoretika, stoji za to sa
nad nimi zamysliet. M6j zasadny problém pri hod-
noteni tejto uvahy spociva v uplnom ignorovani funk-
cii verejnopravnych médii. Ved st to prave tieto mé-
dia, ktoré sa snazia vybalansovat negativa pdsobenia
ostatnych médii. Tiez ma prekvapuje ignoracia bur-
livo sa rozvijajuceho nového média — internetu.

Rad by som vsak posunul diskusiu inym sme-
rom, ktory je podla mna produktivnejsi. Zda sa mi
vhodnejsie hovorit o medialnej kultire a nie mas-
medidlnej kultare. Ludia sice sleduju produkty urce-
né pre masy divakov, posluchacov alebo ¢itatelov, ale
nie vzdy je takyto prijem spojeny s masami v pra-
vom zmysle slova, t. j. Zeby masy masovo, t. j. spolu-
pritomne sledovali obsah urcitého média. Vacsinou
je referen¢nou jednotkou ,,masy* Stvor- alebo pét-
¢lenna rodina. Ak by sme aj akceptovali nazor, Ze
rodiny spolu vytvaraju ,,masu, existuje dalsi dovod,
ktory ma vedie k nazoru, Ze existuje mnozstvo mé-
dii vytvarajucich akési ,,minimasy*‘. Ako priklad moz-
no uviest MTV (Music TV, nie Madarska TV). MTV
je jedno z mala médii, ktoré posobi v mnohych kra-
jindch sveta, a skutocne, vdaka univerzalnemu jazy-
ku — hudbe (dal$im univerzalnym jazykom je — mi-
nimalne pre istt skupinu vzdelancov, ale v zasade aj
pre maturanta — napriklad ,,jazyk® matematiky, fyzi-
ky a chémie) vytvara $pecifickil medidlnu kultaru
u tych, ktori ju sleduju pravidelne alebo vylu¢ne. Tu
by sa dalo hovorif o medialnej kultire divakov MTV.
Stalo by za preskumanie, do akej miery je podobna
v r6znych krajinach.

Posledné desatrocie tohto storoCia je aj v zna-
meni rozvoja satelitného a kablového vysielania, ako
aj rozvoja internetu, ktory umoziuje nové interak-
tivne formy komunikécie. Technologické zmeny, ako
aj politické zmeny vo vychodnej Eurdpe a prehlbu-
juca sa integracia zapadnej Eur6py, umoznili rozvoj
lokalnych a regionalnych médii. Aj toto su dovody
na opatrnost pri pouzivani terminu masmedialna
kultura v zmysle univerzalnosti a unifikovanosti.

Je mozny aj iny pristup k analyze medialnej
kultury. V idealnom laboratérnom pripade, ale aj
v niektorych krajinach v praxi, dominuju viac ale-
bo menej urcité média. Malokedy sa zamyslame
nad tym, Ze televizia nemusi byt tymto dominant-
nym médiom v kazdej krajine. Je vcelku mozné,
e este stale v Cine, Indii a celkom iste v mno-
hych priemyselne menej rozvinutych krajinach

dominuje rozhlasové vysielanie. Vznika nam tak
priestor na analyzu dominantnej ,,rozhlasovej kul-
tury*. Najvhodnejsie grafické znazornenie tohto
prelinania vplyvu médii by bolo matematické pre-
linanie sa mnozin médii.

Ak sa zamyslime nad vplyvom medialnej kul-
tury na spolocnost, dostavame sa k téme, ktora si
vyzaduje Sir$i a sucasne podrobnejsi priestor na
analyzu. Inak zostaneme na urovni niektorych ba-
nalnych konstatovani. Preto by som rad skoncil
svoj prispevok iba definiciou medidlnej kultary.

Medidlna kultura je kultara vytvarana predo-
vsetkym médiami, pricom v niektorych narodoch
mozeme pristipit k analyze Specifickej monome-
dialnej kultury (ak dominuje takmer alebo uplne
len jedno médium). Zvycajne ide o rozhlasové vy-
sielanie (pravdepodobne niektoré africké krajiny),
pricom napriklad v Eurdpe v predchédzajucom
storo¢i tymto dominantnym médiom bola tla¢ vra-
tane letdkov a plagatov. Narody na vysSom stupni
rozvoja sa vyznacuju komplexnej$ou medialnou
kultirou, v ktorej sa dominantnym médiom (prav-
depodobne takmer) bez vynimky stava televizia.
Ostatné médid vacsinou nezanikaju, ale menia sa
ich funkcie a rozsah vyuzitia, pricom zaznamena-
vame vznik novych médii (internet). Kultira vy-
tvarand médiami sucasne podporuje globalizaciu
(internacionalizaciu) regiondlnej alebo i lokalnej
kultary, ako aj (az na vynimky) jej prezivanie, pri-
padne zosilnenie jej identity. Globalizacia miest-
nej kultury sa moze prejavit len na urovni presa-
denia urcitej obchodnej znacky (Coca-Cola, Xerox,
Marlboro) v povedomi vaésiny populacie, alebo
az na urovni akceptovania urcitych kultirnych
hodnét inej kultary (MTV).

Ziada sa uviest, Ze uréitym predchodcom (ale-
bo inou formou) globalizacie bola napriklad misij-
na ¢innost cirkvi, vratane kriziackych a hlada¢skych
vyprav (0. i. Kolumbus), predtym tiez napriklad ex-
panzia Rimskej rise. Médiom vtedy boli duchovni
a Pismo. Z historického hladiska nejde teda o upl-
ne novy jav. Co je nové, je rychlost suc¢asnej expan-
zie kultiry Sirenej modernymi médiami. A v do-
sledku dominancie angli¢tiny a existencie jedinej
supervelmoci, ktora je nastastie demokraticka a re-
lativne tolerantnd, ma sucasna expanzia medialnej
kultary (ak sa zameriame len na tento aspekt vy-
znamu medialna kultira) nenasilnu formu.

Andrej Skolkay,
Academia Istropolitana NOVA,
Svity Jur
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FIREMNE PERIODIKA
Pokracovanie diskusie

PODNIKOVE NOVINY V NOVYCH PODMIENKACH

Slovenské energetické strojarne, a. s., Timace
su zamerané na vyvoj, projektovanie, vyrobu, mon-
taz, uvedenie do prevadzky a servis energetickych
a ekologickych zariadeni od kusovych dodavok az
po dodavky komplexnych celkov. Svojimi vyrob-
kami, ako i spolupracou so zahrani¢nymi partner-
mi, sa zaradili medzi svetovych vyrobcov parnych
kotlov. Celkom ich vyrobili a dodali viac ako 300.
Kotly pracujui v dvadsiatich krajinach sveta. Vy-
roba v tlmacskych vyrobnych halach bola slav-
nostne spustena 2. aprila 1951. O mesiac skor pred
touto vyznamnou udalostou vyslo prvé ¢islo za-
vodnych novin. Mlady strojarsky podnik i noviny
presli za uplynulych 48 rokov mnohymi zmena-
mi. Z malého podniku Levickej kotlarne vyrastol
strojarsky gigant, ktory ma v prostriedkoch pub-
lic relations pevne vymedzeny priestor pre firem-
né noviny.

Postavenie zavodnych novin v intenzivne sa
rozvijajucom zévode sa v pociatkoch da charak-
terizovat ako klucovy nastroj kolektivneho infor-
matora, organizatora a agitatora. Na ich strankach
sa objavovali pozitivne priklady z hospodarskeho
i spolo¢enského diania, ktoré mali sluzit ako mo-
tivacia pre Siroky okruh Citatelov. Svoje Specific-
ké miesto v obsahu mala adresna kritika, ktora pra-
nierovala negativne javy a €iny zo zZivota zadvodu
a jeho zamestnancov. Vrcholové vedenie podniku
v pravidelnych intervaloch informovalo zamest-
nancov prostrednictvom analytickych materialov
najmd o hospodarskych vysledkoch spolo¢nosti.
Tak ako ,,zrastali zamestnanci so svojimi praco-
viskami i zdvodom, vznikol doslova déverny vztah
medzi nimi a firemnymi novinami. Nielen v po-
lohe citatelov, ale suc¢asne i spolutvorcov, ¢ize do-
pisovatelov, ktori aktivne dotvarali obsah novin.
Nazory a najmé autentické videnie problémov
a udalosti oami priamo zainteresovanych zamest-
nancov dodéavali novindm dalsi rozmer.

Firemné noviny v SES boli uréené predovset-
kym zamestnancom, tomu bol podriadeny vyber
informacii a spdsob ich spracovania. Pravidelne
sa vSak dostavali do rik rodinnych prislusnikov
zamestnanov a pri réznych pracovnych cestach
i do ruk klientov alebo reprezentantov konkuren-
¢nych firiem. Toto priamo vyvolalo zmeny v ob-
sahu i forme firemnych novin. Na ich strankach
sa zacali objavovat i zaujimavosti z mimopracov-
nych aktivit zamestnancov a informacie o vy-
znamnych udalostiach z regionu. Moznost uniku
informacii si vynutila opatrnost pri uverejiiovani

prispevkov o pripravovanych kontraktoch, pripad-
ne planovanych rokovaniach, ktorych zverejnenie
by mohlo negativne ovplyvnit zlozity proces zis-
kavania novych obchodnych pripadov.

Vyraznejsie zmeny v obsahu i forme firem-
nych novin SES, a. s., sa zacali v porevoluénom
obdobi, v novembri 1989. V prvom rade sa zme-
nil ndzov novin. Z Kirovca sa stala Slovenskd brd-
na, ¢o naznacilo teritoridlne rozsirenie informac-
ného zaberu periodika. V centre pozornosti bol
i nadalej zamestnanec firmy, ale tentoraz nielen
pocas pracovného procesu. Noviny sledovali,
v akych podmienkach zije, aktivne oddychuje, aké
ma zaluby, ako sa pripravuje na svoju pracu. Tym-
to novym rozmerom sa posilnila funkcia firem-
nych novin ako nastroja budovania medziludskych
vztahov. Stcasne vedenie firmy, okrem prvotnej
vertikalnej firemnej komunikacie umoziujucej tok
informédcii od vrcholového vedenia cez nizSie ria-
diace stupne az k jednotlivym pracovnikom, zis-
kalo novy rozmer horizontalnej komunikécie me-
dzi firmou a verejnostou. Samozrejme, vertikalna
i horizontalna komunikdacia vedenia firmy umoz-
fluje spétna vazbu, ¢o skvalitnilo celkovi uroven
komunikacie.

SES, a. s., Tlmace v systéme firemnej komu-
nikdcie vyuzivaju priame i nepriame komunikac-
né nastroje. Okrem vydavania firemnych novin
organizuju tlacové konferencie, brifingy, akcie
public relations, vydavaju brozury, prospekty, rea-
lizuju medialne kampane, prezentacie na interne-
te a pod. Vsetky tieto aktivity boli doneddvna
zastreSené¢ odborom marketingu. Pri novom orga-
niza¢nom ¢leneni akciovej spolo¢nosti SES na dcér-
ske spoloc¢nosti vznikla 1. aprila 1998 spojenim
redakcie podnikovych novin a propaga¢ného od-
delenia spolo¢nost SB PRESS, s. . 0. Nova spo-
lo¢nost uzko spolupracuje s odborom marketingu
prirozliénych formach firemnej komunikacie, kto-
ré zostali nadalej v jeho kompetencii. Organizac-
né postavenie spojené s ekonomickou samostat-
nostou SB PRESS posilnilo prebichajuci proces
regionalizdcie novin a roz§irenie plochy urcenej
na inzerciu a reklamné c¢lanky. Z podnikovych
novin sa stali regionalne noviny s prilohou podni-
kovych novin.

Dvojtyzdennik Slovenskd brdna s ndkladom
4 000 vytlackov mapuje dianie v okolitom regio-
nea tematicky zasahuje okrem okresu Levice i do
okresov Zlaté Moravce a Zarnovica. Sidlo spoloc-
nosti a redakcie je na pode SES, a. s., o umoznu-
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je operativny a priamy kontakt redaktorov s dia-
nim v materskej spolo¢nosti. Siet dopisovatelov
z radov zamestnancov SES sa doplnila o Siroky
okruh spolupracovnikov z okolité¢ho regionu. Za-
mestnanci si predplacaju Slovenskii brdnu mesac-
ne zrazkami z platu a noviny sa im expeduju
priamo zo spolocnosti SB PRESS, ktora okrem
redakénej pripravy a technického spracovania za-
bezpecuje vo svojich podmienkach i tla¢ periodi-
ka. Predplatitelia z okolitého regionu dostavaju
Slovenskii brdnu poStou a ostatni zdujemci si ju
mozu kupit v sieti PNS, na postach a u stikrom-
nych predajcov. Priemerna remitenda sa pohybuje
v rozmedzi 1,9-2,6 % (76-104 ks).

Uplynulo 48 rokov od vzniku prvych podni-
kovych novin SES. V novych podmienkach trho-
vého prostredia doslo k prerodu pévodne vnut-
ropodnikového prostriedku komunikacie na
prostriedok s regionalnym zdberom. Vytvorenim
spolo¢nosti SB PRESS, s majetkovou uc¢astou SES
vo vyske 66 % a 34-percentnou ucastou stikrom-
ného spolo¢nika, ziskala Slovenskd brdna Speci-
fické postavenie. Na jednej strane sa pretransfor-

movala na regionalne noviny, na druhej strane
z rozsahu 12 stran (format A 4) Styri strany pred-
stavuju podnikové noviny. Ich obsahovu i formal-
nu tvorbu realizuju redaktori Slovenskej brdny na
zéklade celoro¢nej zmluvy medzi SB PRESS,; s. 1.
0., a SES, a. s., Tlmace. Zmluva zahfna i pravi-
delné vysielanie v podnikovom rozhlase, ur¢ené
predovsetkym na operativne a interné informacie.
Na zéklade ciastkovych zmliv sa vytvaraji mi-
moriadne ¢isla novin, napr. pri rokovani valného
zhromazdenia akciondrov SES a pod.

Sucasné postavenie a obsahovo-formalna tvar
dvojtyzdennika Slovenskd brdna sa vymyka z ram-
ca, v akom bola donedavna podnikova tla¢ zara-
dend uz dlhé desatrocia. V novych podmienkach
trhového prostredia vSak mozno ocakavat, ze sa
mnohé povodne podnikové periodika budu prispo-
sobovat novovzniknutym podmienkam, aby spl-
nili ocakavania tak vydavatelov a majitelov, ako
i svojich adresatov.

PhDr. Monika Nemcekova,
riaditelka SB PRESS, s. r. o.

Z NAJNOVSICH VYSLEDKOV VYSKUMOV VEREJNEJ MIENKY

Sekcia vyskumu verejnej mienky NCMK, kontinudlny vyskum reflexie ¢innosti vlady SR verejnos-
tou, velkost vzorky 1 200 respondentov, kvotovy vyber, zakladnd populdcia — osoby 18-ro¢né a starsie,
metoda zberu udajov: Standardizovany rozhovor sietou anketarov Sekcie vyskumu verejnej mienky

NCMK, terminy terénnych prac — februar, maj, jun.

Ak by ste mali ¢innost sucasnej vidady ozndmkovat od 1 po 5, tak ako sa znamkuje

v Skole, aku by ste jej dali znamku? (v %)

februar maj jun

najlepSie hodnotenie 1 5,1 43 3,3
2 21,7 21,2 24,0

3 31,3 34,6 28,7

4 17,9 20,8 21,2

najhorsie hodnotenie 5 16,1 15,2 19,4
nevie 8,0 3,8 3,3

Priemerné hodnotenie februar: 3,20
3,22
3,30

Priemerné hodnotenie maj:

Priemerné hodnotenie jun:



