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Eurdpa na ceste do informacnej spolo¢nosti

Prislusné dokumenty:

— Biela kniha Komisie Rast, konkurencieschopnost a zamestnanost—Vyzvy a sme-
ry vstupu do 21. storoc¢ia.!

— Eurdpa a globalna informaéna spolo¢nost — Odportac¢ania pre Eurdépsku radu.?

— Eurdpska cesta do informaénej spoloénosti — Akény plan.?

— Konferencia G 7 o informaénej spolo¢nosti, Brusel 25.-26. februara 1995. Za-
vere¢na sprava.*

— Zelena kniha Zivot a praca v informacénej spoloénosti — Ludia na prvom mieste.’

— Zelena kniha Informacie verejného sektora — KIucovy informacny zdroj pre
Europu.®

Informaéné technoldgie a komunikéacia prindsaju priemyselnu revoluciu zaloze-
nu na informaciach, porovnatelnu s revoluciou 19. storocia. Tieto technologie spolu
s rozvinutou digitalnou elektronikou umozinuju vytvaranie novych multimedialnych
telematickych sluzieb a aplikacii, ktoré kombinujui zvuk, obraz a texta v ktorych sa
komplementarnym spoésobom vyuzivaji vsetky komunikaéné prostriedky — telefon,
telefax, televizia a pocitace. Ich rozvoj je dolezitym faktorom konkurencieschop-
nosti podnikov a otvara nové perspektivy pre organizaciu prace i zamestnanost. Sirenie
tychto novych technoldgii na vsetkych trovniach ekonomického a spoloc¢enského
zivota postupne meni nasu spolo¢nost na ,,informacna.

Eurdpske spolocenstvo sa dalo na tato cestu uz od zaéiatku osemdesiatych rokov.
Pripravu na prichod informacnej spolo¢nosti mozno datovat do obdobia uvedenia
velkych vyskumnych a rozvojovych programov v informacnych technolégiach, ako
boli ESPRIT (1984), RACE (1985), a prvych troch programov v oblasti telematic-
kych aplikacii v roku 1986: AIM (zdravotnictvo), DRIVE (cestna doprava) a DELTA

! White Paper on growth, competitiveness, and employment: Part A — The challenges and ways forward
into the 21st century.
In: http://www.ispo.cec.be/docs/policy/docs/i_ COM(93)700 final partA.html
2 Europe and the global information society — Recommendations to the European Council.
In: http://www.ispo.cec.be/docs/basics/docs/bangemann.pdf
3 Europe’s way to the information society: An Action Plan.
In: http://www.ispo.cec.be/infosoc/backg/action.html
* G-7 Information Society Conference, Brussels, 25-26 February 1995. Final report.
In: http://bscw2.ispo.cec.be/intcoop/ docs/g8/is pp compl_report.pdf
3 Green Paper “Living and Working in the Information Society: People First”. (COM(96)389 final).
In: http://europa.cu.int/comm/dg05/info_soc/docs/is_gr bk/cover.htm
¢ Green Paper on “Public sector information: a key resource for Europe” (COM/98/0585 final).
In: http://www.echo.lu/info2000/en/publicsector/greenpaper.html
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(dialkové vzdelavanie). Uvedené programy boli rozsirené vo 4. rdmcovom programe.
Do tohto dynamického procesu mozno zahrnut aj po roku 1987 prijaté opatrenia
v oblasti telekomunikécii a neskor aj v audiovizualnom sektore.

V roku 1993 Biela kniha Komisie Rast, konkurencieschopnost a zamestnanost —
Vyzvy a smery vstupu do 21. storoCia zdoraznila vyznam vyvoja smerom k infor-
macnej spolo¢nosti pre buducnost Eurdpy. Podc¢iarkla dolezitost a naliehavost celo-
europskej informacnej infrastruktiry pre ekonomicky rast a konkurencieschopnost
Eurdpy, ako aj pre vytvorenie novych trhov a pracovnych prilezitosti.

Do vyrobnych procesov, organizacie prace i do modelov konzumu zasahuji zme-
ny vyvolané rozvojom novych informaénych a komunika¢nych technologii. Digital-
ne technoldgie umoziuju kombinovat prenos informacii, zvuku, textu a obrazov po-
mocou jediného vysoko vykonného systému.

Na navrh Bielej knihy Eurdpska rada v decembri 1993 poziadala skupinu exper-
tov na vysokej urovni, aby predlozila spravu o informacnej spolo¢nosti spolu s navr-
hom konkrétnych opatreni.

Bangemannova sprava — Eurépska rada v Korfu

Sprava s nazvom Eurdpa a globalna informaéna spolo¢nost — Odportcania pre
Eurdpsku radu bola vysledkom prace skupiny na vysokej urovni, v ktorej boli zastd-
peni predstavitelia medialneho priemyslu, ale aj uzivatelov pod vedenim byvalého
podpredsedu Komisie Martina Bangemanna. Sprava sa dostala na program rokova-
nia Rady v Korfu v juni 1994.

Zdoraznila naliehavu potrebu opatreni, ktoré by zabezpecili eurépskym podni-
kom konkurencieschopnost na medzinarodnej urovni. Sprava dalej objasiuje potre-
bu urychlit proces liberalizacie a zaroven konsolidovat univerzalne sluzby. Sukrom-
ny sektor oznacuje za hlavného investora do informaénej infraitruktary. Ulohou
Eurdpskej tnie a jej ¢lenskych Statov je vytvorit koherentny legislativny ramec a vy-
hnut sa tak tomu, aby cirkulujuce informdcie podliehali v jednotlivych krajinach roz-
nym regulaénym pravidlam. Sprava predklada aj zoznam desiatich iniciativ, zamera-
nych na demonStraciu pouZitelnosti a uzito¢nosti novych telematickych aplikacii.

AKény plan: Europska cesta do informacnej spoloc¢nosti

Dna 19. jula 1994 Komisia na vyzvu Eurdpskej rady predlozila spravu Europska
cesta do informacnej spolo¢nosti — Akény plan. (COM(94)347 final.) Sprava formu-
luje zakladny ramec pre ¢innost v réznych oblastiach suvisiacich s informacnou spo-
lo¢nostou, ich §truktiru a vzajomné prepojenie. Plan &innosti doplia ¢asovy harmo-
nogram na roky 1994-1995.

Plan bol zaloZeny na Styroch hlavnych smeroch ¢innosti:

— Prijatie zdkonného a pravneho rameca, ktorého tstrednym prvkom je liberaliza-
cia infrastruktury. Délezité opatrenia sa predpokladali aj vo vztahu k definovaniu
univerzalnych sluzieb a ich financovania, vzdjomnej prepojenosti (interconnection
and interoperability), prav dusevného vlastnictva, elektronickej a pravnej ochrany,
kontroly médii a medzinarodnych aspektov.
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— Podpora iniciativ v oblasti celoeurdpskych sieti, sluzieb, aplikéacii a obsahov.
Okrem optimalneho vyuzivania tradi¢nych nastrojov Komisia deklarovala zamer
posobit ako katalyzator iniciativ sikromného sektora, ¢lenskych $tatov, regionov
a miest najmé prostrednictvom ISPO, ktorého cielom je podnecovat a podporovat
zriadovanie partnerstiev na uvadzanie novych aplikacii.

— Spolocenské a kulturne aspekty: Skupina expertov bude poverena hodnotit vplyv
informacnej spolo¢nosti na sikromny, profesionalny a verejny zivot a pdésobit ako
poradny organ Komisie v tejto oblasti. Doraz je na maximalnom vyuziti potencialu
informacnej spolo¢nosti pre rozvoj eurdpskej kulturnej a jazykovej rozmanitosti.

— Propagacia informacnej spolo¢nosti: Plan obsahuje navrh propagacnych akcii
pre Siroku verejnost i cielové skupiny so zimerom vysvetlovat podstatu informacnej
spolocnosti, jej mozZnosti i rizika.

Zasadnutie Eurdpskej rady v Essene zdoraznilo, Ze Akény plan Eurdpska cesta do
informacnej spolo¢nosti a zavery ministrov priemyslu a telekomunikacii tvoria agendu
rozvoja informacnej spoloc¢nosti.

V decembri 1994 bol zriadeny Urad na riadenie projektu informaénej spolo¢nosti
(Information Society Project Office — ISPO) ako sucast Akéného planu. ISPO bol
konkrétnym naplnenim opatreni na podporu a orientaciu sukromnych a verejnych
iniciativ v informacnej spolo¢nosti.

Konferencia G 7 o informac¢nej spolo¢nosti

Ministri krajin G 7 a ¢lenovia Eurdpskej komisie sa stretli 25. a 26. februdra 1995
na ministerskej konferencii G 7 o informacnej spolo¢nosti v Bruseli. Zavery tejto
konferencie obsahuji osem zakladnych principov podpory rozvoja pocitacovych, te-
lekomunika¢nych a medialnych sieti:

1. Rozhodujtcu ulohu v rozvoji informacnej spolo¢nosti musia zohrat trhové sily
(sukromny sektor). Z toho vyplyva, Ze informacna infraStrukttra a informaéné sluz-
by musia byt predmetom hospodarskej sutaze.

2. V celej EU musia byt zabezpecené univerzalne sluzby a sietové prepojenia,
ako aj koordinécia sluzieb a aplikacii. Podobné opatrenia maju byt prijaté aj v inych
Castiach sveta, aby aj tam existovali rovnaké moznosti pristupu.

3. Financovanie informacnej spolo¢nosti je podstatnou tlohou stikromného hos-
podarstva (sektora).

4. Je nevyhnutné podporovat kultirnu a jazykovi rozmanitost.

5. Je nevyhnutné ochraiiovat sikromnu sféru, informacie musia byt bezpecné,
Sirené a spractivané tak, aby sa zachovala ich dévernost.

6. Treba rozvijat spolupracu s hospodarsky menej rozvinutymi krajinami, najméa
susednymi krajinami strednej a vychodnej Eurdpy.

7. Priemyselny sektor si musi byt vedomy moznosti, ktoré mu poskytuje infor-
macnd spolo¢nost.

8. Je nevyhnutné, aby si tieto moznosti uvedomila aj verejnost. Ludia musia mat
pristup ku $koleniu na vsetkych urovniach vzdelavacieho systému.’

" G-7 Information Society Conference. Brussels, 25-26 February 1995. Final report.
In: http://bscw2.ispo.cec.be/intcoop/docs/g8/is_pp_compl report.pdf
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Féorum informacnej spolo¢nosti

Vo februari 1995 sa Eurdpska komisia rozhodla zriadit Férum informaénej spo-
lo¢nosti ako novu autoritativnu platformu na reflexiu, diskusiu a poradenstvo vo vztahu
k informacnej spolo¢nosti. V pevnom presvedéeni, Ze informaéné a komunikacné
technoldgie musia uspokojovat potreby vSetkych obéanov i priemyslu, Komisia zria-
denim fora vyjadrila snahu poznat ndzory na svoju politiku a priority od Sirokej za-
kladne zainteresovanych.®

Zivot a praca v informacnej spolo¢nosti

V juli 1996 Komisia prijala Zelenu knihu Zivot a praca v informacnej spolo¢-
nosti — Ludia na prvom mieste.’ Hovori o kIucovych socialnych aspektoch prechodu
z informacnej spolo¢nosti. Zelena kniha zddraznila, Ze aj ked Siroké uplatnenie infor-
macnych a komunikaénych technoldgii méze priniest obrovsky potencial hospodar-
skeho rastu a vysSiu zivotna uroven, mnohi fudia vyjadruji obavy z moznych nega-
tivnych doésledkov informacnej spolo¢nosti na ich Zivot. Kniha analyzuje, akym
sposobom tieto technoldgie ovplyviuju produkciu a organizaciu prace a ako menia
zivot Tudi.

Na problematiku zivota a prace v informacnej spolo¢nosti nadvézuje sprava, kto-
ru v roku 1997 predlozil komisar pre zamestnanost a socialne otazky Padraig Flynn.
Spréva komisie expertov na vysokej urovni bola zriadend v maji 1995, aby skumala
socialne zmeny, ktoré prinesie informacna spolo¢nost. Sprava s nazvom Budovanie
eurdpskej informacnej spolo¢nosti pre nas vSetkych!'® obhajuje potrebu prihliadat na
socialne aspekty a navrhuje $irsi politicky ramec budovania spolo¢nosti zamerane;j
na zlepsenie kvality zivota vSetkych Eurdpanov. Obsahuje vySe tridsat klic¢ovych
navrhov pre oblast ekonomiky, zamestnanosti, regionalnej sudrznosti, ako aj social-
nych aspektov ako kvalita zivota, socialna sudrznost, zdravie a demokracia.

Nové priority

Oznamenie Informacna spolo¢nost: Od Korfu po Dublin — Nové priority z 24.
jula 1996 prinasa aktualizovany a revidovany Ak¢ény plan s cielom odstartovat druha
fazu stratégie EU vo vztahu k informaénej spoloénosti. Akény plan sa tyka aktivit
Spolocenstva, komplementarnych k aktivitdm jednotlivych ¢lenskych $tatov.!!

Oznamenie uvadza Styri nové priority:

8 Information Society Forum.
In: http://bscw2.ispo.cec.be/policy/i_isforum.html

? Green Paper “Living and Working in the Information Society: People First” (COM(96)389 final).
In: http://europa.eu.int/comm/dg05/info_soc/docs/is_gr bk/cover.htm

1 Towards the Information Society. History.
In: http://www.ispo.cec.be/basics/i_history.html

' Communication “Information Society: From Corfu to Dublin — The new emerging priorities”
(COM(96)395 final of 24 July 1996).
In: http://www.ispo.cec.be/policy/i_rollingaction.html
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1. Skvalitnenie podnikatelského prostredia

Eurdpsky priemysel sa zacal prispdsobovat rastucim konkurenénym tlakom a vy-
uzivat obrovské moznosti informacnej spolo¢nosti. Na zvladnutie tychto naro¢nych
uloh vsak potrebuje priaznivé podnikatelské prostredie. To predovsetkym znamena
plni liberalizaciu telekomunikacii v EU do 1. januara 1998. Okrem toho si to vyza-
duje vacSiu transparentnost a konzistentnost narodnych regulacnych opatreni vo vztahu
k informac¢nym sluzbam, ktoré by zabezpecili férovu stutaz (konkurenciu) a fungo-
vanie vnutorného trhu. Napokon, va¢siu pozornost treba venovat rychlemu uplatio-
vaniu informac¢nych a komunikaénych technoldgii v roznych sektoroch vratane ma-
lych a strednych podnikov.

2. Investovanie do buducnosti

Informacéna spolo¢nost znamena spolocnost zaloZzenu na vedomostiach. V zauj-
me obohatenia eurdpskej poznatkovej zakladne musi vyskum réznych aspektov in-
formacnej spolo¢nosti zohravat kluc¢ovl rolu v piatom ramcovom programe, v stla-
de s odportcaniami Komisie prijatymi 10. jala 1996. Komisia pripravi nalezité
opatrenia v zhode s poziadavkou eurépskeho summitu vo Florencii ,,urychlene vy-
pracovat Ak¢ény plan iniciativy U€enie v informacnej spolo¢nosti®.

3. Ludia v centre pozornosti

Prioritou politiky Komisie je dostat Tudi do centra problematiky informacnej spo-
locnosti, ¢ize viac prihliadat na ich ocakéavania a obavy v suvislosti s takymi problé-
mami, ako je pristup k Sirokej Skéle sluzieb a obsahov. V praxi Komisia zamysla
uskutoénit uzsiu integraciu strukturalnych fondov a politiky informaénej spolocnos-
ti v snahe zohladnit socidlne otazky, chranit zdujmy konzumentov a skvalitnif sluzby
verejného sektora.

4. Reagovat na globalne vyzvy

Postupujuica globalizécia kladie vacsi doraz na definovanie globalnych pravidiel.
Komisia preto povazuje za velmi délezité ukoncéenie rokovani World Trade Organiza-
tion. Globalna informaénd spolo¢nost si vyzaduje uzsiu spolupracu aj s krajinami
mimo EU a pomoc rozvojovému svetu pri jeho integrovani do informaénej spolog-
nosti 21. storo€ia.

Propagacia informacnej spoloc¢nosti

Dolezitou sucastou pripravy ob¢anov Eurdpy na vstup do informacnej spolocnos-
ti st akcie na jej podporu a propagéaciu. V ramci tychto aktivit Europska rada 30.
marca 1998 prijala svojim rozhodnutim 98/253/EC'? viacro¢ny (1998-2002) prog-
ram PROMISE — Promoting the Information Society in Europe!® (Propagacia infor-
macnej spolo¢nosti v Eurdpe), ktorého cielom je:

— Oboznamit verejnost s potencialnym vplyvom informacénej spolo¢nosti a jej
novych aplikacii v Eurdpe a stimulovat motivaciu [udi a ich schopnost participovat
na zmenach veducich k informacénej spolo¢nosti.

— Optimalizovat socidlno-ekonomicky prospech z informacnej spolo¢nosti v Eu-
rope analyzou technickych, ekonomickych, socialnych a regula¢nych aspektov, vy-

12 Official Journal L 107, 07/04/1998.
'3 PROMISE — Promoting the Information Society in Europe.
In: http://www.ispo.cec.be/promotion/i_promise.html
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hodnocovanim 1tloh, ktoré nastoluju prechod k informacnej spolo¢nosti, okrem iné-
ho vo vztahu k zamestnanosti, ako aj propagovanim synergie a kooperacie medzi
europskou a narodnou Uroviiou.

— Vyzdvihovat rolu a vyznam Eurdpy v ramci globalnych dimenzii informacne;j
spolo¢nosti.

Aktivity v ramci tohto programu sa tykajt viacerych rezortov a dopliuju ¢innost
Spolocenstva v inych oblastiach. Okrem toho ma program poskytovat spolo¢ny ra-
mec na komplementarnu a synergicku interakciu r6znych narodnych, regionalnych
a lokalnych iniciativ smerujicich k vytvoreniu informacnej spolo¢nosti na eurdp-
skej tirovni.

Sucastou propagacie a podpory informacnej spolo¢nosti je aj ISPO, v novembri
1998 zmeneny na Information Society Promotion Office (Urad na propagaciu infor-
macnej spolocnosti). K jeho hlavnym ¢innostiam patri:

— Poskytovanie informacnych sluzieb pomocou elektronickych i klasickych médii.

— Propagacia informacnej spolocnosti.

— Inventarizacia projektov a aktivit na rozvoj informacnej spolo¢nosti.

— Vyhladavanie a sprostredktivanie najlepsich praktickych skisenosti.

— Podpora siefového spojenia medzi jednotlivymi aktérmi eurdpskej informacne;j
spolo¢nosti.

— Podpora vybranych projektov informacnej spolo¢nosti a propagacnych akcii.

Informacie verejného sektora — Kli¢ovy informacny zdroj pre Eurépu

V januari 1999 Komisia zverejnila Zelenu knihu Informacie verejného sektora —
KIucovy informacny zdroj pre Eurdpu. Kniha riesi problém, ako vyuzivat informacie
ministerstiev a inych verejnych ($tatnych) organov pre o najvacsi prospech obcanov
a hospodarstva v Eurdpe. Multimedialny priemysel by pri priprave novych produk-
tov a sluzieb mohol a mal vyuzivat velké mnozstvo informacii, ktoré pri plneni svo-
jich povinnosti zhromazduju verejné organy. Obc¢ania by mohli vo vi¢Sej miere uplat-
novat svoje prava, ak by mali k dispozicii informacie o pracovnych, Studijnych
a zivotnych podmienkach dochodcov v ¢lenskych §tatoch. Mnohi [udia by tiez privi-
tali kompletné informacie o danovej regulacii cezhranicného obchodu. Konkuren-
cieschopnost podnikov by sa zvySila, ak by mali moZnost rychle ziskat informacie
o regulacii exportu do inych krajin. VSetky tieto informacie existuju, avsak technic-
ké a pravne postupy, ako aj podmienky ich spristupfiovania v rameci ¢lenskych $tatov
su nekoordinované, a preto aj malo transparentné pre ob¢anov i podniky.

Elektronicka Eurépa

Eurdépska komisia 8. decembra 1999 odstartovala iniciativu s nazvom eEurope —
An Information Society for All (eEurdépa — Informacna spolo¢nost pre vsetkych).!
Iniciativa sa zameriava na desat prioritnych oblasti:

14 eEurope — An Information Society for All.
In: http://www.ispo.cec.be/basics/i_europe.html
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— Eurdpska mladez do digitdlnej éry: Zavadzanie internetu a multimedidlnych
prostriedkov do §kol a prispdsobovanie vzdelavania digitalnej ére.

— Lacnejsi pristup na internet: Va¢Sou konkurenciou poskytovatelov interneto-
vych sluzieb redukovat ceny a rozsirit moznost vyberu pre zakaznikov.

— Urychlit rozvoj elektronického obchodovania: Zrychlif prijimanie pravneho ramca
a rozs§irit pouZzivanie elektronického obstaravania tovarov a sluzieb.

— Vykonny internet pre vyskumnikov a Studentov: Zabezpedit vysokovykonny
pristup na internet a tym podporit kooperativne ucenie a badanie.

— Elektronické karty pre elektronicky pristup: Podporit zriadenie celoeurdpske;j
infrastruktury v zdujme maximalneho vyuzitia.

— Rizikovy kapital pre malé a stredné podniky: Rozvijat inovac¢né pristupy v usili
o Co najvacsiu dostupnost rizikového kapitalu pre malé a stredné podniky s vyspe-
lou technoldgiou.

—,Elektronicka participacia“ pre postihnutych: Zabezpecit, aby rozvoj informac-
nej spolo¢nosti plne prihliadal na potreby postihnutych ludi.

— Zdravotnicka starostlivost online: Roz§irit vyuzivanie sieti a sofistikovanych
technoldgii pri monitorovani zdravia, poskytovani zdravotnickych informécii a zdra-
votnickej starostlivosti.

— Inteligentna doprava: Zabezpecit bezpecnejsiu a Gspornejsiu dopravu pouzitim
digitalnych technoldgii.

— Vlada online: Zarucit ob¢anom [ahsi pristup k vladnym informaciam, sluzbam
a rozhodovacim postupom online.

Této iniciativa sa realizovala pocas predsednictva Portugalska spolupracou Komisie
s Clenskymi $tatmi. Podla pévodného planu bola iniciativa definitivne schvalena pocas
mimoriadneho zasadania Eurdpskej rady k otdzkam zamestnanosti, ekonomickej refor-
my a socidlnej sudrznosti v Lisabone v marci 2000 a dalej dopracovand pocas Specialnej
ministerskej konferencie o informacnej spoloc¢nosti v Lisabone o mesiac neskor.

Na zaver

Otdzkami informacnej spolo¢nosti sme nevycerpali celil problematiku medidlne;j
politiky Eurdpskej unie. Niektoré hladiska, ako napriklad regulaciu koncentracie médii
sme uz komentovali na inom mieste.' Dal3ie velmi dolezité a praktické aspekty (napr.
problematika podpornych programov), ktorymi chce EU zvysit konkurenént schop-
nost europskeho audiovizudlneho priemyslu, sme mohli spomentit len okrajovo. Du-
fame vsak, ze sa najdu mozZnosti, aby mohla byt stidia publikovana ako celok a po-
sluzila tak nielen osnovatelom medialnej politiky Slovenskej republiky, ale aj Sirsej
odbornej verejnosti.

Adresa autora: PhDr. Samuel Brec¢ka, Medialne informac¢né centrum — Odbor me-
dialnych informacii, Pionierska 4, 812 46 Bratislava

15 BRECKA, S.: Koncentracia médii a jej regulacia v Eurdpe. Otdzky Zurnalistiky, 1999, &. 2,'s. 102—
112.
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In the last part of his study, the author deals
with new and topic issue of the European Union’s
media policy, which is placed on the interface bet-
ween media, telecommunications and new infor-
mation technologies. It is the policy aimed to pre-
pare the Europe to enter the information society.
Going out from respective documents, the author
describes the basic stages of this process. He
begins with so called Bangenmann’s report “Eu-
rope and the global information society — Recom-
mendations to the European Council” from 1994.
The report highlighted the need to speed up the
process of liberalisation while, at the same time,
consolidating the universal service. The report
also specifies that financing information infra-
structure is mainly the responsibility of the pri-
vate sector. The report also proposes a list of ten
initiatives aimed at demonstrating the feasibility
and usefulness of new telematic applications.
Further the author introduces the European
Commission’s report “Europe’s way to the in-
formation society: An Action Plan” that formula-
ted a general framework within which actions in
the different fields relating to the information
society will be structured and mutually consoli-
dated. In addition, the article briefly refers to the
G7 Ministerial Conference on the global infor-

mation society from 1995. It mentions the deci-
sion of the Commission to set up the Informa-
tion Society Forum in February 1995 in order to
create a new and authoritative source of reflec-
tion, debate and advice on the challenges of the
Information Society. The Green Paper “Living
and Working in the Information Society: People
First” examines how Information and Communi-
cation technologies are reshaping production and
work organisation and are transforming people’s
lives. In the closing part of the study the author
refers to another three activities of the European
Union: 1. PROMISE program that aims at in-
creasing public awareness and understanding of the
potential impact of the Information Society and
its new applications throughout Europe, stimu-
lating people’s motivation and ability to partici-
pate in the change to the Information Society; 2.
Green Paper on “Public sector information: a key
resource for Europe”, a report on how the infor-
mation gathered by government departments and
other public bodies can be used to provide the
greatest benefit to citizens and businesses in Eu-
rope; 3. Initiative entitled “eEurope — An Infor-
mation society for All”, which proposes ambi-
tious targets to bring the benefits of the Information
Society within reach of all Europeans.



