
DISKUSIA

ÈO ROZUMIEME POD MASMEDIÁLNOU KULTÚROU?
Záver diskusie

MASMEDIÁLNA KULTÚRA V DISKUSII

Redakcia Otázok �urnalistiky otvorila v tom-
to roèníku diskusné fórum na tému Èo rozumieme
pod masmediálnou kultúrou? Tému sme zvolili
preto, lebo pod¾a dlhodobých sociologických vý-
skumov na�a spoloènos� prijíma kultúru, kultúrne
podnety, kultúrne hodnoty predov�etkým spro-
stredkovane cez médiá. Oslovili sme potenciálnych
autorov s troma okruhmi úvah: 1. Masmédiá a kul-
túrna identita, 2. Masmediálna tvorba kultúrnych
hodnôt, 3. Kultúra masmediálnej komunikácie.

Vstupom do diskusie bol príspevok doc. PhDr.
Viery Ga�ovej, CSc., ktorá sa sústredila dominantne
na globalizáciu kultúry a kultúrotvorné procesy.
Problematiku rozèlenila do súborov úvah: Médiá
a spoloènos�, Médiá a mimezis, Mediálna kultúra
a �dizajnovaný èlovek�, Fin de siècle a mediálna kul-
túra a Médiá ako súèas� pedagogickej infra�truktúry.

Doc. PhDr. Marta B. Zágor�eková, CSc., sa
orientovala na problémový okruh Masmediálna
kultúra èi masmediálna komunikácia? Ponúkla uva-
�ovanie o tom, èo je a èo nie je masmediálna kul-
túra a masmediálna komunikácia s poukázaním na
�pasce komunikácie�, na problém �cudzieho�
a �ná�ho� v mediálnej invázii kultúr, na �otázku
identity� kultúry v procesoch kultúrnej globalizácie.

Doc. PhDr. Erich Mistrík, CSc., predlo�il do
diskusie úvahu �Úskalia� virtualizácie? s dôra-
zom na inovácie, ktoré spojenie èi vstup nových
médií do priestoru kultúry priná�a.

Andrej �kolkay, ktorý sériu publikovaných
úvah uzatvára, sa sústredil na tému Masmediálna
alebo mediálna kultúra?

Z diskusie vyplynulo, �e médiá sú dôle�itým
subsystémom kultúry. Kulturológov fascinuje ich fle-
xibilita, dynamika, premenlivos�. Práve vstup médií
nielen transmisie kultúry, kultúrnych hodnôt, ale aj
prostriedku �prehodnocovania� samotnej kategórie
kultúry. Médiá sa stali jedným z najúèinnej�ích me-
chanizmov globalizaèných pohybov súèasného sve-
ta ako prostriedok generovania foriem a prejavov glo-
balizácie kultúr. Mediálna kultúra dnes vytvára �svoj
spoloèný model, svoje ideály, ba i jazyk... prekraèu-
je limity národných kultúr�. Pôsobenie médií vo sfé-
re kultúrotvorných procesov modifikuje a èiastoène
potláèa historicky utváranú identitu toho-ktorého
kultúrneho celku, nivelizuje rozdiely. Médiá prispie-
vajú k interkultúrnej a intrakultúrnej pluralite.

Diskusia upozoròuje aj na skutoènos�, �e nové
komunikaèné technológie, ak sú vyu�ívané v slu�-

bách globalizácie s politickým, mocenským podtex-
tom, mô�u �ohrozi�� pluralitu kultúr procesmi uni-
formizácie. Svet je pod¾a kulturológov pred alterna-
tívou �technologicky zjednocovanej civilizácie�.

Diskutujúci vysunuli do popredia globalizáciu
kultúr. Hnacím agregátom tejto globalizácie sa stali
práve médiá. V diskusii zazneli upozornenia, �e glo-
balizácie majú v sebe v�dy èosi totalitárne. Obsahu-
jú �prinajmenej potenciu negova� osobitos� a svoj-
bytnos� rozlièných �ivotných �týlov, orientácií
a kultúr�. Dogmatické prístupy ku globalizácii mô�u
vies� k favorizovaniu kultúr ve¾mocenských domi-
nátorov so silným ekonomickým a hegemonistickým
zázemím. Navy�e, ak sú tieto globalizácie motivova-
né ve¾mocenskými, politickými a ideologickými a�-
piráciami. Kultúra je toti� vo ve¾mocenských kon-
cepciách významným prostriedkom �spracúvania�
verejnosti. Táto forma �globalizácie� mô�e sledova�
cie¾, aby sa men�ie národy �zriekli akcentovania od-
li�ností ich marginalizovaním�.

Médiá objavením stále nových technológií sti-
mulujú hospodársky finanèný profit. Sú zdrojom
zisku, reklamy. Modifikujú ponuku a dopyt na tova-
rovom trhu. Spoluvytvárajú ve¾kú hospodársku moc.
Preto sú súèasne prítomné v �základoch� redistribú-
cie moci, ovládania ¾udskej komunikácie. V tomto
kontexte predstavujú pre ¾udstvo práve kreovaním
�virtualizácie kultúrnych hodnôt pre kultúru nebez-
peèie�. Médiá relativizujú silným, premenlivým prú-
dom informácií a hodnôt pamä� o håbke umelecké-
ho zá�itku. Televízny divák je �èasto neschopný
funkènej selekcie prijímaných mediálnych produk-
tov�, ako aj prezentovaných fragmentálnych infor-
mácií. Kulturológovia upozoròujú na vzájomné vy-
tesòovanie, prekrývanie artefaktov mediálnej kultúry.
Dôsledok: �odplavujú doteraz pomerne stabilné vrst-
vy kultúrneho vedomia�. Av�ak: �ka�dá bytos�, ka�-
dý sociálny organizmus... potrebuje pamä� pre svoju
normálnu zdravú existenciu, pre svoju identitu. Jej
redukcia a absencia mô�e by� zhubná�.

Pov�imnutiahodný je názor z diskusie, �e mé-
diá na pozadí ekonomických aktivít spôsobujú �ho-
mogenizáciu a synchronizáciu sociálneho �ivota�.
Dôsledok: �pospolitosti (sa) stávajú sociálne near-
tikulovanými. Redukujú sa do podoby, magmy, tzv.
strednej vrstvy�. Ako by, podobne ako v nedávnej
histórii stav me�tianstva, aj táto nová, médiami pro-
dukovaná �stredná vrstva� buduje si svoj nový �ivot-
ný �týl �na princípe napodobòovania�. Dnes �ije
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svet, a dokladá to aj na�e prostredie, �napodobova-
ním médiami prezentovaných kultúrnych vzorcov�.
Kulturológovia dospievajú k zaujímavej analógii, �e
kým �v minulých storoèiach sa istá forma spolo-
èenskej uniformity dosahovala najmä prostredníc-
tvom vplyvu relígií�, dnes sa tento proces uskutoè-
òuje �predov�etkým cez mechanizmus spotreby, kde
funkcia médií je u� vlastne nezastupite¾ná�. Mediál-
na kultúra vytvára tak �dizajnovaného èloveka�.

Prvým produktom tejto multimediálnej dizajno-
vej kultúry je súèasná generácia mláde�e, a to so
v�etkými pozitívami a negatívami. Jej kultúra má
v sebe silný, a� dominantný komerèný koncept, a to
�od fyzického vzh¾adu, cez stravovanie, vkus, a� po
lexiku, rituály komunikácie a hodnotový rebríèek�.

Globalizácia nezasahuje iba do oblasti hospo-
dárskeho, politického a kultúrneho �ivota. Vzni-
ká u� predstava modelu globálneho vzdelávania
�bez encyklopedických znalostí na báze prevláda-
júceho kreatívneho a heuristického princípu�. To
je �anca pre vstup médií aj do tejto sféry. Bolo to
tak pri vstupe a osamostatòovaní sa mediálnej
komunikácie (tlaèe) ako samostatnej profesionál-
nej èinnosti, a tak je to i teraz pri zmene ¾udskej
civilizácie z priemyselnej na informaènú.

Tretím tisícroèím ¾udstvo vstupuje do vývojovej
fázy informaènej planetárnej civilizácie. �Informati-
zácia, elektronické zachytenie a spracovanie dát, mul-
timediálne systémy, virtuálna realita, poèítaèové za-
sie�ovanie ignorujúce hranice, explózia interaktívnych
médií evokujúca interaktívnu slobodu výberu, to v�et-
ko radikálne mení po�iadavky na kvalitu vzdelania
i architektúru vzdelávacieho procesu.�

Na otázku Masmediálna kultúra èi masmediál-
na komunikácia? ponúka M. B. Zágor�eková dve
alternatívy odpovedí. Prvá súvisí s pojmami kvali-
ty komunikácie � rozumie�, porozumie�, poníma�,
chápa�. Druhá odpoveï je o tom, �èo je a èo nie je
masmediálna komunikácia a masmediálna kultúra�.

Necháme bokom výklady pojmov, ktoré súvisia
s kvalitou komunikácie. Pri výklade druhého pojmu
masmediálna kultúra Zágor�eková upozoròuje, �e
�zdrojom budúcich dramatických konfliktov medzi
civilizáciami bude práve inakos� kultúr a hodnôt, kto-
rá brzdí procesy zbli�ovania národov a �tátov�. Áno,
mô�e, za predpokladu súèasného ve¾mocenského èi
ve¾mocami dirigovaného integraèného, globalizaè-
ného procesu, chápaného ako úsilie o domináciu
vlastných kultúrnych vzorov a hodnôt ako predpo-
kladu uplatnenia svojich �vedúcich� ve¾mocenských
a�pirácií. Za predpokladu intregrácie a globalizácie
v mnohosti, v pluralite kultúr, a o to musí v globa-
lizácii ís�, dá globalizácia v interakcii kultúr aj ná-
rodným kultúram nové podnety.

Mo�no súhlasi� so Zágor�ekovou, �e úskalia sú-
èasnej globalizácie �trèia na hraniciach ná�ho vní-
mania sveta. Majú svoje mená: europocentrizmus,

etnocentrizmus, monoteizmus, substancializmus, bi-
polárna logika hodnôt, bipolárna distribúcia moci
a iné�. M. B. Zágor�eková relativizuje názor V. Ga-
�ovej, èi pôsobením �artefaktov mediálnej kultúry
sa redukuje pamä� a identita osôb èi spoloèenstiev�.
Tie� pochybuje, �èi tento nápor musí nevyhnutne
smerova� k uniformite kultúr, ku kultúre McWorld�.
Odli�nos� masmediálnej kultúry od iných typov kul-
túry vidí �aj v tom, �e v tejto novej kultúre adresát
komunikácie rozhoduje, èi prijme alebo odmietne
masmediálnu kultúru jednoducho tým, �e vypne ale-
bo zapne jej nosièov�. Túto vo¾bu mal v�ak príjem-
ca kultúrnych hodnôt, podnetov aj predtým. Na òom
zále�alo, èi tieto podnety prijme alebo nie. Pov�im-
nutiahodné je v�ak prepojenie jej názoru na �pred-
masmediálne� obdobie kultúry, keï sa kultúra spro-
stredkúvala etnickými, ideologickými alebo
egocentrickými normami. Èlovek bol vystavený tla-
ku na prijatie týchto kultúrnych vzorov, hodnôt, ak
sa chcel do spoloèenstva zaradi�, navy�e, ak sa týmto
príjmom kultúrnych vzorcov presadzoval aj mocen-
ský hegemón moci a vnímania sveta v kategóriách
�na�e� a �cudzie�.

Masmediálne sprostredkovaný multimediálny
svet konca ná�ho storoèia v�ak spoloèenstvá kultúr
otvára a nepochopením civilizaènej podstaty nebez-
peène relativizuje. Zágor�eková je optimistická,
predpokladá, �e proces globalizácie bude �smero-
va� ku kultivovaniu tolerancie inakosti� a bude sti-
mulova� multikultúrne kreativity. Prejaví sa nové
poznanie sveta, zbaví sa vnímania bipolárneho, kto-
ré malo v sebe �viac potenciálnych génov konflik-
tu�. Nastúpi multipolarita a s òou �multipolárna
diseminácia kultúr�. Táto zabráni politickým akté-
rom, aby mocenskými prostriedkami, nástrojmi
�hegemonizovali iba jeden typ kultúry�. O rôzno-
rodos� kultúr sa tak nemusíme obáva�, lebo pod¾a
Zágor�ekovej �rôznorodos� ideí a tvorby je priam
biologickou vlastnos�ou homo sapiens�.

Erich Mistrík chce masmediálnu kultúru pocho-
pi� ako nieèo, �èo nás mô�e obohacova�, a to aj na-
priek tomu, �e samotný termín masmediálna kultúra
je rozporný�. Nepodáva výklad tejto �rozpornosti�.
Sústreïuje sa na problém virtualizácie ako na �ïal�í
dôle�itý aspekt súèasných kultúrnych procesov...�
Autor dokladá v èlánku vyslovené tézy súèasným
poznaním kulturológie i výsledkami vlastnej vedec-
kej práce. Sprostredkúva tak ïal�ie in�pirácie, a to
predov�etkým do oblasti mediálnej tvorby. Teda do
problémového okruhu, ktorý by si vy�iadal osobitné
diskusné fórum. Svojimi podnetmi v�ak zapadá do
priestoru publikovanej diskusie.

Závereèný príspevok Andreja �kolkaya sa sú-
streïuje na axiologický problém. Poznamenáva, �e
dnes u� publikum médií netvorí �masa�, ale toto
publikum je èlenito �truktúrované sociálne, etnic-
ky, vzdelanostne a profesionálne, príjemca médií
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sa individualizuje. Iste�e, �posledné desa�roèie
tohto storoèia je aj v znamení rozvoja satelitného
a káblového vysielania, ako aj rozvoja internetu,
ktorý umo�òuje nové interaktívne formy komuni-
kácie�, èo do �masovosti� ich produkcie. Teda
�masovos�� sa nevz�ahuje na �masu� publika, ale
masovos� roz�írenia týchto nosièov komunikácie
a ich technického rozmno�enia a roz�írenia. Cen-

né sú v�ak ïal�ie poznatky, ktoré diskusný vstup
priná�a vo vz�ahu recepcie masmediálnej kultúry.

Ukazuje sa, �e bolo vhodné a èasové sústredi�
sa na diskutované problémy. Podnetov je ve¾a, ako
aj in�pirácií k novým obzorom poznania. A práve
to mala redakcia Otázok �urnalistiky na mysli.

PhDr. Jozef Darmo, CSc.

FIREMNÉ PERIODIKÁ � Pokraèovanie diskusie

NOVÉ PODMIENKY V PODNIKOVÝCH PERIODIKÁCH
SLOVENSKÝCH ELEKTRÁRNÍ, a. s.

Prebiehajúca diskusia o firemných periodikách
v Otázkach �urnalistiky ma osobitne oslovila v té-
me poslania a postavenia firemných periodík. Ak
mám toti� hovori� o periodikách, ktoré vydávajú
Slovenské elektrárne (SE), a. s., a jej od�tepné zá-
vody, musím najskôr pripomenú�, �e v nových pod-
mienkach sa v urèitom zmysle zmenilo i poslanie
a postavenie firiem. Nové trhové prostredie kladie
na ne, a samozrejme i na firmou vydávané perio-
diká, iné nároky. Pritom, napríklad v prípade SE,
a. s., niektoré mimoriadne dôle�ité úlohy pretrvá-
vajú tak ako v minulosti, dokonca mo�no kon�ta-
tova�, �e v ove¾a zlo�itej�om prostredí.

Dominantné postavenie akciovej spoloènosti SE
vo výrobe elektrickej energie znamená vysoký po-
diel spoluzodpovednosti za efektívny rozvoj eko-
nomiky Slovenskej republiky. Tento atribút platil
i v minulosti, keï SE boli �tátnym podnikom.

Hlavným cie¾om akciovej spoloènosti SE je
bezpeène, spo¾ahlivo, ekologicky a ekonomicky
prevádzkova� zdroje a dodáva� elektrickú a tepelnú
energiu odberate¾om. Podstatnou snahou spoloènos-
ti � v súlade s vládnym programom rozvoja hos-
podárstva Slovenska � je zabezpeèi� vyrovnanú bi-
lanciu spotreby a výroby elektrickej energie,
v súèasnosti so snahou zvý�i� jej export. Z týchto
cie¾ov vyplýva podnikate¾ská stratégia. Preto me-
dzi prvoradé zámery spoloènosti patrí dosahovanie
optimálnej energetickej úèinnosti výrobnej základ-
ne, jej plynulý rozvoj dobudovaním Atómovej elek-
trárne Mochovce a ïal�ích vodných elektrární, re-
kon�trukciou � ekologizáciou tepelných elektrární
Vojany a Nováky, pri stálom zlep�ovaní situácie
v oblasti vplyvu výroby elektrickej energie na �ivot-
né prostredie.

V súlade s cestou Slovenskej republiky do
európskych �truktúr pristupujú SE, a. s., k európ-
skym �tandardom kvality �ivotného prostredia a to
núti akciovú spoloènos� prijíma� rad opatrení a re-
alizova� nákladné ekologické projekty.

Do akciovej spoloènosti SE patrí Prenosová
sústava, o. z., Atómové elektrárne Bohunice, o. z.,
Atómové elektrárne Mochovce, o. z., Vyraïova-
nie JEZ a zaobchádzanie s RAO a vyhoreným
palivom, o. z., Elektrárne Vojany, o. z., Elektrárne
Nováky, o. z., Tepelná energetika Ko�ice, o. z.,
Vodné elektrárne Trenèín, o. z., Vodné elektrárne
Dob�iná, o. z., teda devä� od�tepných závodov, kto-
ré sú rozmiestnené takmer na celom území Slo-
venska. Aj to poukazuje tak na celorepublikové,
ako aj regionálne pôsobenie firmy èi jej od�tep-
ných závodov.

V�etky tieto skutoènosti vplývajú na postave-
nie a pôsobenie periodík vychádzajúcich v SE,
a. s., a jej od�tepných závodoch. Akciová spoloè-
nos� SE vydáva v súèasnosti mesaèník Slovenská
energetika, ktorý v budúcom roku oslávi �tvr�sto-
roènicu. Mesaèník má charakter obrázkového èa-
sopisu, podtitul spravodajca hovorí o tom, �e jeho
cie¾om je hlavne spravodajsky informova� o v�et-
kom, èo sa za ostatné obdobie vo firme udialo.
Èasopis má v�ak ove¾a �ir�í záber. Je to v podstate
informaèný mesaèník, ktorý do istej miery suplu-
je chýbajúci informaèno-popularizujúci elektro-
energetický èasopis. Jeho prvoradým cie¾om je, ako
sme u� spomenuli, poskytnú� zamestnancom
a spolupracovníkom Slovenských elektrární, a. s.,
èo najviac informácií z diania v SE, a. s., prezen-
tova� zámery a ciele spoloènosti a prispie� k ich
realizácii. Vychádza v náklade vy�e 12 tisíc vý-
tlaèkov a okrem zamestnancov je distribuovaný
rôznym, najmä vysokým �kolám a in�titúciám.

Akciová spoloènos� SE zamestnáva vy�e 11 000
zamestnancov. Aj z toho je zrejmé, �e celopodni-
kové periodikum musí ma� �ir�ie zameranie ako len
sprostredkovanie informácií pre zamestnancov. Pri
koncipovaní poslania takéhoto periodika je nutné
ma� na zreteli, �e jeho obsah mô�e záva�ným spô-
sobom ovplyvòova� postoje celých rodín a tým i ve¾-
kej èasti slovenskej verejnosti. Ïal�ím atribútom pri
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formulovaní poslania Slovenskej energetiky je, �e
èasopis sledujú tak so SE, a. s., spolupracujúce fir-
my, výskumné ústavy, vysoké �koly, ako aj ïal�ia
odborná verejnos� a takisto mnohí novinári, ktorí
z tohto periodika èasto èerpajú námety, informácie
i údaje o SE, a. s., i jej od�tepných závodoch. Tie-
to fakty tie� ovplyvòujú obsah i spracovanie infor-
mácií, èlánkov a reportá�í. Práve z tohto poh¾adu
sa èasopis stáva �ir�ie ako firemne pôsobiacim pe-
riodikom. To zároveò kladie väè�ie nároky na re-
dakènú prácu a spracovanie publikovaných infor-
mácií. Nie raz za�ívajú kolegovia v tomto
mesaèníku také isté horúce chvíle v súvislosti s ter-
mínmi uzávierky a termínmi spracúvaných udalos-
tí ako ich kolegovia v denníkoch èi tý�denníkoch.

Ako je zrejme vo v�eobecnosti známe, v uply-
nulých dvoch rokoch boli ústrednými témami nie-
len v Slovenskej energetike, ale aj v ústredných
slovenských periodikách vôbec, spustenie 1. a 2.
bloku Atómových elektrární Mochovce a postup-
ná rekon�trukcia blokov jadrovej elektrárne V-1
v Atómových elektráròach Bohunice. Práve to, �e
aktuálne dianie v tejto oblasti sa ihneï odrazilo
na stránkach dennej tlaèe (pripomeniem dianie
okolo náv�tevy a po�iadaviek rakúskeho tímu od-
borníkov v Mochovciach èi následné tlaèové kon-
ferencie v Mochovciach i vo Viedni), kládlo vy-
soké nároky na redakciu èasopisu, aby spracovala
informácie nadèasovo a èo najobjektívnej�ie,
s mno�stvom faktov, ktoré èitatelia nemali mo�-
nos� zachyti� v iných periodikách. Podobný po-
stup a nárok na spracovanie bol a je v prípade dia-
nia okolo jadrovej elektrárne V-1 v Jaslovských
Bohuniciach.

Nebudem sa v�ak venova� redakènej práci �
inak nesporne téme, ktorá by v takejto diskusii
mohla ma� �ir�í priestor. I keï nie som redaktor-
kou firemného periodika, skôr pozorovate¾kou, do-
volím si kon�tatova�, �e redakèná práca v rôznych
firmách èasto súvisí s celou organizáciou spoloè-
nosti a s postavením, aké firma tomu-ktorému
periodiku v rámci podnikovej hierarchie dáva.
A práve toto je téma na �ir�iu diskusiu. Súvisí toti�
s nárokmi kladenými na prácu a kvalitu periodík
a zároveò s podmienkami, aké jednotliví vydava-
telia vytvoria redakcii.

Podobný charakter, av�ak s orientáciou na zá-
vod a región, má mesaèník Bohunice, èasopis za-
mestnancov od�tepného závodu Atómové elektrár-
ne Bohunice (EBO) a od�tepného závodu VYZ.
Dominujú v òom informácie o èinnosti v oboch
od�tepných závodoch, aktuálne reportá�e a èlán-
ky, ktoré v niektorých prípadoch majú aj regio-
nálny charakter. I preto od�tepný závod EBO vy-
dáva mesaène informácie v letákovej podobe pod
názvom Bohunice. Leták struène a faktograficky

zaznamenáva udalosti len v Atómových elektrár-
òach Bohunice, uverejòuje tabu¾ku o výrobe elek-
trickej energie a tepla a podrobne informuje o pre-
vádzke jednotlivých blokov. Obe periodiká sú
distribuované nielen zamestnancom o. z., ale aj rôz-
nym in�titúciám nielen regionálneho charakteru.

Aj v od�tepnom závode Atómové elektrárne
Mochovce (EMO) vychádzajú dve periodiká.
Mesaèník Mochovce vydáva vedenie SE-EMO,
o. z., je novinového typu a podrobne mapuje dia-
nie v elektráròach a aj v organizáciách, ktoré pô-
sobia v lokalite elektrárne ako dodávatelia do-
stavby dvoch blokov elektrárne. Na stránkach
tohto periodika sa èasto stretávame aj s informá-
ciami regionálneho charakteru, ktoré úzko súvi-
sia s elektráròami a ich zamestnancami. Má �ir�í
ako podnikový charakter. Rôznymi informácia-
mi oslovuje aj rodinných príslu�níkov zamestnan-
cov a pôsobí na regionálnu verejnos�. Mierne od-
li�né je poslanie dvojtý�denníka Atóm-Plus, ktorý
vydáva referát vnútornej komunikácie EMO
výhradne pre potrebu svojich zamestnancov. Podrob-
ne referuje o dianí v EMO, ale ako hovorí u� sám
názov, aj o dianí v jadrovej energetike, osobitne
v Slovenskej nukleárnej spoloènosti, ako aj inde
vo svete. Ide najmä o informácie, ktoré súvisia
s èinnos�ou a zameraním EMO a sú u�itoèné pre
prácu zamestnancov v jednotlivých úsekoch EMO.

Periodiká letákového typu vydávajú aj ïal�ie
od�tepné závody SE, a. s., s rôznou periodicitou.
Prioritou je informova� o èinnostiach v akciovej spo-
loènosti a v od�tepných závodoch. Treba v�ak vidie�
aj �ir�ie poslanie týchto periodík � prostredníctvom
informácií vplyv na informovanos� obèanov regiónu
o dianí v elektráròach a tým i vplyv na ich obraz
o konkrétnych subjektoch elektroenergetiky.

Práve tento atribút je azda to najdôle�itej�ie, èo
v súèasnosti rezonuje v problémoch vz�ahu SE,
a. s., s verejnos�ou. Obraz verejnosti o Slovenských
elektráròach, a. s., je stále znaène skreslený. Väè�ia
èas� verejnosti si neuvedomuje, �e nové trhové pod-
mienky platia nielen pre výrobcov obuvi èi chleba
a mlieka, ale aj pre producentov elektriny. Neuve-
domuje si, �e elektrina je tie� tovar, a keï sa na jej
výrobu musia vynalo�i� väè�ie prostriedky, musí sa
to odrazi� na jej cene. To je jeden z problémov, kto-
rý v budúcnosti budú vysvet¾ova� firemné periodi-
ká nielen vlastnému osadenstvu elektrární, ale aj
rodinným príslu�níkom, spolupracovníkom a v�et-
kým, ktorých sa energetika dotýka. Skúsenos� toti�
ukazuje, �e ak rie�enie problému pochopia a sto-
to�nia sa s ním zamestnanci a ich príbuzní, pocho-
pia a stoto�nia sa s rie�ením aj ïal�í ich známi a po-
stupne verejnos� ako taká.

Mgr. Alena Melichárková,
tlaèová hovorkyòa SE, a. s.
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FIREMNÉ PERIODIKÁ � Záver diskusie

Pojem firemné periodiká vstupuje do slovenské-
ho mediálneho povedomia najmä v ostatných rokoch.
Odvíja sa od klasických a zau�ívaných názvov zá-
vodná tlaè, resp. podniková tlaè, ako subsystémov
periodickej tlaèe. �iada sa poveda�, �e pod¾a posled-
ného výskumu vychádza na Slovensku 92 titulov
podnikových periodík v jednorazovom náklade cca
370 000 výtlaèkov. (Bli��ie pozri Breèka, S. � Ben-
kovièová, D. � Tu�er, A.: Regionálne a lokálne mé-
diá na Slovensku. Bratislava, NCMK 1998, s. 35.)

Cie¾om diskusie bolo zhroma�di� názory na
postavenie vnútropodnikovej (vnútrofiremnej) a mi-
mopodnikovej firemnej komunikácie, na jej nové
poslanie v trhových ekonomických podmienkach.

Do diskusného fóra na stránkach tohtoroèných
Otázok �urnalistiky prispelo 6 autorov: Mgr. Erika
Kåèová, Managing Director z Public Plus, s. r. o.,
Bratislava, Mgr. Renáta Názlerová, vedúca oddele-
nia komunikácie Prvej stavebnej sporite¾ne (PSS),
a. s., Bratislava, PhDr. Iveta Pospí�ilová, vedúca re-
daktorka èasopisu Modrý plameò Slovenského plyná-
renského priemyslu (SPP), �. p., Bratislava, Mgr.
Katarína Grosmannová, tlaèová hovorkyòa EuroTe-
lu Bratislava, a.s., PhDr. Monika Nemèeková, ria-
dite¾ka SB PRES, s. r. o. a �éfredaktorka Slovenskej
brány zo Slovenských energetických strojární, a. s.,
Tlmaèe a Mgr. Alena Melichárková, tlaèová hovor-
kyòa Slovenských elektrární (SE), a. s., Bratislava.

Je pozoruhodné, �e firemné periodiká, napriek
ich neod�kriepite¾nej príslu�nosti k �urnalistike,
sa nachádzajú aj na pôde public relations, ako to
hovorí v úvodnom príspevku (1/99 O�) Mgr. Kå-
èová. Rozoznáva interné a externé periodiká, pri-
èom interné (informaèný bulletin, nástenné no-
viny, zamestnanecké � firemné noviny) sú pre
zamestnancov alebo urèité u��ie profesijné skupi-
ny v rámci firmy a externé (firemný � klientsky
èasopis) pre cie¾ové skupiny mimo firmy, teda pre
celú verejnos�, obchodných partnerov alebo klien-
tov. �Ve¾ké firmy èasto v záujme efektívnej ko-
munikácie s rôznymi cie¾ovými skupinami vydá-
vajú súèasne nieko¾ko firemných periodík. Súvisí
to s komunikaènými potrebami a prioritami fir-
my.� Na�a diskusia � preva�ne so zástupcami ve¾-
kých firiem � potvrdila práve túto skutoènos�:

V SPP, a. s., Bratislava vychádzajú 3 (inter-
né, resp. externé) firemné periodiká, v PSS, a. s.,
Bratislava 2, v EuroTeli Bratislava, a. s., 4, v SE,
a. s., Bratislava 4.

Na interné a externé firemné periodiká má za-
ujímavý poh¾ad Mgr. Renáta Názlerová (1/99 O�).
Hovorí o �systéme integrovanej firemnej komuniká-
cie�, v ktorom interné periodiká zaraïuje do �verti-
kálnej komunikácie (prenos informácií od vedenia
firmy cez jednotlivé riadiace stupne a� k výkonným

pracovníkom a spä�)�, externým periodikám prira-
ïuje príslu�nos� k �horizontálnej komunikácii (infor-
maèný dialóg medzi firmou a vonkaj�ím prostredím,
èi�e so �ir�ím auditóriom, napr. klientelou, zákaz-
níkmi, verejnos�ou)�. Poukazuje pritom na priame
a nepriame komunikaèné nástroje. K priamym �pat-
ria predov�etkým firemné periodiká, ale aj vlastné
stránky na internete, ucelená mediálna kampaò skrytej
reklamy v rôznych masovokomunikaèných prostried-
koch èi rôzne prospekty, letáky a bro�úry, nepriame
komunikaèné nástroje majú najèastej�ie podobu tla-
èových informácií, tlaèových konferencií, brífingov
a akcií public relations�.

PhDr. Iveta Pospí�ilová (2/99 O�) sa sugestív-
ne delí o skúsenosti práve z èinnosti v podnikovom
periodiku. Som rád, �e na adresu tvorcov tejto tlaèe
si na�la uznanlivé slová: �vïaka ich espritu a nápa-
dom sa tieto periodiká nestali suchárskym výkla-
dom podnikových smerníc�. Súèasné postavenie
podnikovej tlaèe (pod¾a nej predtým nástroj propa-
gácie) chápe ako nástroj �marketingovej komuni-
kácie, resp. komunikácie s verejnos�ou�.

Mgr. Katarína Grosmannová (2/99 O�) pova-
�uje firemné periodiká za najstar�í prostriedok
public relations. Z toho zrejme vyplýva aj pozo-
ruhodná skutoènos�, �e vo v�etkých �tyroch (3 ex-
terné a 1 interné) periodikách je názov EuroTel.
V tomto prístupe mo�no nájs� e�te ïal�iu dôle�i-
tú, doteraz nespomínanú funkciu podnikovej (fi-
remnej) tlaèe, a to �dôraz identity a znaèky, ale aj
spolupatriènosti k firme�.

Periodikum, o ktorom hovorí PhDr. Monika
Nemèeková (3/99 O�), sa vymyká z doteraj�ieho
rámca podnikovej tlaèe. Spojením redakcie podni-
kových novín a propagaèného oddelenia SES, a. s.,
sa vytvorila spoloènos�, ktorá �úzko spolupracuje
s odborom marketingu pri rozlièných formách fi-
remnej komunikácie. Z podnikových sa stali regio-
nálne noviny s prílohou podnikových novín�.

Pod¾a Mgr. Aleny Melichárkovej (4/99 O�) majú
firemné periodiká aj úlohu vplýva� na verejnú mien-
ku: �Celopodnikové periodikum musí ma� �ir�ie za-
meranie ako len sprostredkovanie informácií pre za-
mestnancov. Pri koncipovaní poslania takéhoto
periodika je nutné ma� na zreteli, �e jeho obsah mô�e
záva�ným spôsobom ovplyvòova� postoje celých ro-
dín a tým i ve¾kej èasti verejnosti.�

Na záver práve konèiacej diskusie chcem auto-
rom vyjadri� poïakovanie a rados� z toho, �e na-
priek ich príslu�nosti k rôznym vydavate¾ským
subjektom, nezávisle od seba na�li spoloèného
menovate¾a pre nevyhnutnú existenciu tohto vý-
znamného subsystému periodickej tlaèe.

Prof. PhDr. Andrej Tu�er, CSc.


